30/03/2026 09:55 Messagerie Bien a Toi - Re: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

P‘: Gmﬁ “ Stephanie Moreau <smo@bienatoi.be>

Re: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

1 messaae

. 30 mars 2026 a 07:26
A experielex-beiux.capert, Liioa.nkconstruction@gmail.com, "\"Stephanie Moreau\"" <smo@bienatoi.be>

BJR
Concerne : Fissure mur sout7nement et canalisation cassée maison sise

Je vous remercie

Concernant le devis pour la réparation du mur, j'ai 1 société NK CONSTRUCTION (0474/382365) situee a
5170 PROFONDEVILLE mais il me dise que préalablement a la réparation, il faudrait pour bien faire le
rapport d'un ingénieur en stabilité afin de savoir exactement ce qu'il doit faire pour réparer correctement.

J'ai 2 devis d'ingénieur en annexe qui se situe généeralement a 500 euros HTVA
Quid ?
Pouvons nous commander l'ingénieur "stabisur" et faire envoyer la facture a BELFIUS ASSURANCE?

La société NK CONSTRUCTION nous lit également.

Bav

------ Message d'origine ------

De: expe _ T -l axnert

2

Envoyé: dimanche, mars 2y 2026, 21:32

Objet: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

ele

ELEX BELUX by

Concerne :

https://mail.google.com/maillu/0/?ik=c042401946 &view=pt&search=all&permthid=thread-f:186 1063457134 158440&simpl=msg-f: 1861063457134 .. 1/3



30/03/2026 09:55

Envoyé le :
Envoyé a :

Objet :

Contenu :

Nombre d'annexe(s) :

Annexe(s) :
Salutations distinguées.

PAQUAY Caroline

M ele

[

vl

Messagerie Bien a Toi - Re: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

Nos références : CPA/IDE/221587/EPA (a rappeler lors de toute
correspondance)

Nom de l'assuré :

Expert en charge du dossier : PAwJAY Caroline

29/03/2026 a 21:32

Suivi de dossier

Bonjour,
Nous revenons vers vous concernant le dossier susmentionné.

Nous avons pris connaissance du rapport de détection et sur base
des éléments donnés en conclusion, pourriez-vous nous
transmettre un devis pour la réparation de la fissure du mur de
souténement ainsi qu’un devis pour la réparation de la canalisation
en grés d’eau de pluie ?

Nous vous informons que si vous souhaitez ouvrir et faire réparer
la seconde partie de canalisation qui part de la chambre de visite,
et qui file parallélement a la fagade arriére du batiment, cela fera
certainement partie d'un second sinistre, il y aura donc trés
certainement une seconde franchise a prévair, étant donné que ce
sont deux causes distinctes.

Nous transmettons le rapport a la compagnie ainsi que la facture et
restons & votre disposition pour toutes informations
complémentaires.

Bien a vous,

Ce courrier peut contenir des informations confidentielles et/ou privilégiées. N'importe quel réexamen, retransmission, ou
toute autre utilisation de cette information par des personnes ou entités autres que le destinataire désigné est interdite. Si
vous le receviez par erreur, merci de |'effacer et de contacter son expéditeur. Les données recueillies sont exploitées dans
le respect du GDPR (http://www.dbg.expert/privacy-policy).

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=c042401946&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1861063457134 158440&simpl=msg-f: 1861063457 134....
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Référence :

P @ _
ES/J S to b I Sl Jl h Date : 05/03/2026
: ik ok Responsable : Maxime Brouir

INGENIEUR EN STABILITE

Stabisur SRL

Chemin des mésanges 42
5170 Profondeville
maxime.brouir@hotmail.com
32472864116

IBAN : BE 18 0019 4871 7165
BE0800699762

Adresse du chantier

N°®  Description ™ Qte. U. PrixU. TVA Total

Etude et suivi d'expertise - Mur de soutainement

1.1 - Visite sur place et prise de mesures + constatation des fissures 1,000 500,00€ 21% 500,00 €
- Rédaction d'un rapport de stabilité (Cause et solutions)
- Rédaction d'un plan PDF pour remise de prix et chantier

Total net HT 500,00 €
TVA 21% 105,00 €
Total TVA 105,00 €

Total TTC a payer 605,00 €

Conditions de paiement : 5 jours aprés date de facturation
Remarque 1 (Conditions particuliéres)

Pour le client

Mention "Lu et approuvé”, date et signature

Pour accord y inclus les conditions de ce devis

Pour la fourniture de la GARANTIE et ASSURANCE DECENNALE merci de compléter ce formulaire :

Réfarence du/permis d!UrbaNISIIE .ocssisiissssisrinsassiasssosssanssisssssisssssnsis s sssiassssss FiiTss (Foviess s sssiasntbnsssfasamissstivhssesiduiss

REFErENCE CAdASTIAlE CAEPBY  iissessseesnemsesnsabmsbnsssivinsasbsdies s oyaiisissssss Hasaiasorsss sthsa et s S0y ns 10 i toba’s oo s s eea s mi oo

Stabisur SRL; Chemin des mésanges 42 5170 Profondeville
TVA N° BE0O800699762
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INGENIEUR EN STABILITE

Date de FoCtrol du PEIMNIS i r e e3 bbb AL e

Stahisur SRL; Chemin des mésanges 42 5170 Profondeviile
TVA N® BE0O800699762
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S i
o Stabisu
IMGENIEUR EM STABILITE

1. Dénominations

1.1 « Nous » ou « STABISUR » : la
SHL STABISUR, dont e siége sacial
est sis Chemin des Mésanges 42,
5170 Profondeville, enregisirée a la
B.C.E. sous le n® 0800.699.762.
Assurée auprés de la compagnie
ARCO, contrat n® 20101174,

1.2 « Vous » ou « le Client » : toute
personne physique ou morale
recourant aux services de
STABISUR.

1.3 « Consommateur » : loute
personne physique agissant a des
fins qui n'entrent pas dans le cadre de
son activité commerciale, industrielle,
artisanale ou libérale.

1.4 « Partie » désigne
individuellement STABISUR ou le
Client, « Parties » les deux ensemble.

2. Qui sommes-nous ?

STABISUR est spécialisée dans la
conception structurelle et la stabilité
d'ouvrages. Elle prend en charge des
missions sur des constructions
neuves, des rénovations ou
renforcements, pour tous types de
batiments (maisons, immeubles,
batiments publics, sites industriels) et
tous matériaux (béton armé, métal,
bois, matériaux mixtes).

3. Etudes structurelles et missions
de stabilité

3.1 STABISUR offre des services
dans la stabilité et la conception
structurelle a tous les stades du
projet.

3.2 Déroulement typique :

. (A) Etude
d’avant-projet : prise de connaissance
du projet, contraintes, délais, en
collaboration avec 'architecte.

(B) Etude des
structures : dimensionnements
(magonnerie, béton, métal, bais...),
calculs, plans structuraux remis a
I'architecte.

(C) Contréle
raisonnable sur chantier : si requis par
le maitre d'ouvrage, l'architecte ou
I'entrepreneur, STABISUR pourra
effectuer des visites de contréle afin
de vérifier la conformité aux plans et
aux régles de l'art, avec une
convocation écrite au moins 5 jours
ouvrables a 'avance.

L'architecte conserve la responsabilité
globale du suivi du chantier, Si aucun
controle n'est confié & STABISUR,
I'architecte est réputé I'avoir assumé
lui-méme. STABISUR se réserve le
libre choix de la fréquence de ses
visites ; le Client ne pourra lui faire de
reproche sur ce point.

Ne sont jamais inclus : levés
topographiques, essais géologiques,
géotechniques, hydrologiques, etc.

4. Permis d’urbanisme

STABISUR ne peut engager ni
exécuter aucune mission —y compris
les études — si un permis d'urbanisme
valide n'a pas été délivré paur

CONDITIONS GENERALES

l'ouvrage concerné. En l'absence de
ce permis, STABISUR peut refuser la
mission ou suspendre toute activité
sans préavis, et ne sera pas lenue
responsable des conséquences.

5. Champ d'application

Ces candilions générales s'appliquent
& toutes les relations entre
STABISUR et le Client — offres,
devis, contrats écrits ou oraux,
missions principales ou accessoires,
Le Client déclare les avoir lues et
acceptées sans réserve.

Toute dérogation doit étre approuvée
par écrit.

En cas de contradiction entre un devis
ou contrat et ces conditions, celles-ci
prévalent.

6. Langue

Les documents de STABISUR sont
rédigés en frangais. Les documents
tiers (études externes, fiches
techniques) seront remis dans leur
langue d'origine. Toute traduction
demandée sera facturée au Client.

7. Offre — Commande

Toute offre de services est valable
pendant un (1) mois & compter de sa
date d'émission.

Jusqu'a acceptation écrite du Client,
STABISUR peut maodifier I'offre.

Les devis font foi de l'offre.

8. Madification de I'offre / du devis
Toute modification proposée par le
Client n’engagera STABISUR que si
elle est acceptée par écrit. Une
modification peut entrainer une
adaptation des délais et/ou des tarifs,
voire I'annulation de la mission.

9. Délais et plannings
Les délais indiqués sont indicatifs. lls

ne prennent cours qu'aprés exécution
des obligations du Client (remise des
données, paiement d'acompte, etc.).
STABISUR n’est pas responsable des
retards causés par d'autres
intervenants.

Le Client ne peut exiger la résolution
du contrat pour simple dépassement,
sauf faute lourde prouvée.

10. Collaboration du Client

Le Client fournit toutes les
informations et documents
nécessaires.

En cas de retard ou omission de sa
part, STABISUR informe le Client par
écrit et ses obligations sont
suspendues jusqu'a réception des
éléments.

Le Client est responsable de
I'exactitude, de I'exhaustivité et de la
fiabilité des données.

11. Facturation — Suppléments de

prix

Le prix est celui indiqué dans le devis
accepté.

STABISUR peut facturer I'evolution
de la prestation en cours de mission,

y compris par acomptes.

Y Stabisur SoNRITIONS GENERALES

INGEMIEUR EN STABILITE

Y Stabis!

INGENIEUR EN STABILITE

Les prix sont en euros hors TVA,
toutes taxes ou droits étant a la
charge du Client.
En cas de variation de TVA ou
introduction d’'une nouvelle taxe entre
la commande et la livraison, le
surco(t incombe au Client.
Les preslations complémentaires non
prévues serant facturées selon les
tarifs horaires hors TVA suivants :
+Ingénieur-expert : 125 €/h
‘Dessinateur DAO : 95 €/h
«Métré : 195 €/h
Visite de chantier : 320
Evisite

Frais de reproduction :
A4 N&B : 0,30 €/feuille
*A3 N&B : 0,60 €/feuille
«Ad couleur : 1,25 €/feuille
A3 couleur : 2,50 €/feuille

Les formats numériques (PDF, DXF,
DWG) sont fournis graluitement.
Toute prestation non incluse mais
demandée sera considérée comme
complémentaire et facturable.

12, Imprévision / sujétions
imprévues

Les circonstances imprévisibles et
inévitables au moment de l'offre,
rendant I'exécution plus difficile ou
coliteuse, peuvent justifier la révision
ou la résiliation du contrat.

Si cela entraine une interruption, les
délais sont suspendus pour la durée
plus le temps de remise en route.

13. Modalités de paiement /

Sauf dérogation, les factures sont
payables comptant sur le compte
bancaire indiqué par STABISUR.
Les paiements peuvent étre
fractionnés selon I'avancement de la
mission.

En cas de non-paiement & échéance,
le Client sera redevable de droit :

0 d'une clause
pénale de 15 % du mantant restant
dd, avec un minimum de 200 € par
facture ;

. d'un intérét
conventionnel de retard de 12 % l'an,
jusgu’au paiement complet.

Les frais de rappel (25 €), de mise en
demeure (50 €) et 'indemnité
forfaitaire de 300 € en cas
d’intervention d'un avocat peuvent
étre facturés en sus.

L'actroi de facilités de paiement ne
dispense pas des intéréts ou de la
clause pénale.

STABISUR peut suspendre ses
prestations de plein droit en cas de
non-paiement, sans mise en demeure
préalable.

14. Propriété intellectuelle
Les études, plans, rapports, dessins

et autres documents demeurent la
propriété de STABISUR.

Le Client doit restituer ces documents
sur demande, en bon état, et ne peut

Y Stabisur

INGENIEUR EN STABILITE
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en autoriser la diffusion sans accord
éerit,

Stal

HHGEHIEUR EM STABILITE

15. Publicité

STABISUR est autorisée & apposer
des panneaux de chantier, sauf
opposition écrite du Client,

l.e Client autorise STABISUR &
uliliser des photos du chantier & des
fins promotionnetles (site webh,
réseaux}.

Sur simple demande écrite,
STABISUR retirera les photos de
diffusion publique.

16. Exécution des prestations /
sous-traifance

STABISUR exacute ses missions
avec son propre personnel qualifié. Le
Client autorise que certaines patlies
soient sous-traitées, sans lien direci
entre Client et sous-traitant, sauf
choix express du Client.

Si le Client confie des thches & un
fiers, il indemnise STABISUR des
dépenses engagées et du bénéfice
manqué (65 % de la prastation
retirée).

17, Acceplation des prestations —
Réclamations

Sauf contestation écrite et motivée
dans les quinze (15) jours suivant ia
réceplion des livrables (mall ou
courrler), les prestations sont
répulées acceplées.

Le palement vaut acceptation.

Sile Client refuse une pariie,
STABISUR procéde aux modifications
raisonnables puis soumet a nouveau
ie livrable. Si le refus rest pas justifié,
STABISUR facturera les prestations
comme complémentaires.

18, Responsabilité décennale
Gonformément aux aricles 1792 et

2270 du Code civil, STABISUR est
respansable pendant dix (10} ans, &
compter de la réception provisoire du
gros ceuvre, des désordres affectant
{a stabilité de Pouvrage imputables a4
une négligence grave de sa part.
Cette responsabilité ne s’applique que
st un permis d’urbanisme valable
oxiste pour l'ouvrage, En l'absence de
permis, la responsabilité décennale
n'‘est pas applicable.

La responsabilité est engagée
uniquement si le lien de causalité est
démontré par fe Client.

Passé ce délal, toute action est
prescrite.

19. Responsabilité de STABISUR
STABISUR ne peut étre tenue
responsable qu'en cas de faute
lourde, dol au violation obligatoire, Sa
responsabilité est limitée aux
dommagas directs, prévisibles,
personnels et certains, exciuant les
dommages indirects,

Le montant maximal de responsabilité
ne peut excéder la couverture de son
assurance {article 1).

STABISUR n’est pas responsable du
rendu esthétique ou de |a conformité .

¥ Stabisur

IHGERIEUR EM STABILETE

CONDITIONS GENERALES

des travaux si auctin suivi de chantier
n'a 'été prévu.

Sans essals de sol {pénétrométre ou
aulres), STABISUR ne garantit pas
les résultals et decline toute
responsabilité des conséquences,
méme si le Clieni refuse ces lests,

20, DBélai de réfractation (pour les
consommatetrs)

Si fe Glient est un Consommateur et
que !e contral es? cenclu « hors
établissement », il dispose d'un délai
de rétractation de quatorze (14) jours
ouvrables & compter de Ja signalure.
11 doit notifier sa rétractation par
courrier recommandé a STABISUR.
S'il a déja exéouté des prestations, le
Client-palera [a partie proportionnelie.
Les prestations’supplémeniaires non
prévues serort faclurées sépardment.

21. Résiliation

Aucune des Parties ne peut résilier
unilatéralement sans motif. En cas de
force majeure rendant I'exécution
impossiple, le contrat peut tre résilié
sans indemnité, mais les prestations
déja rendues doivent éire payées,
Les Parties peuvent également
résitier en cas de condamnation pour
fraude, cotruption ou infraction grave
par lettra recommandée,

22, Indemnité de dédit

Sile Client résilie le contrat
prématurément, il doit verser a
STABISUR, outre les prestations déja
exécutéas, une indemnité forfaitaire
éqals a 65 % du montant restant,
avec un minimum de 1 000,00 €.
L'acompte versé ne sera pas restitué
et pourra étre déduit des sommes
dues,

23, Clause résolutoire expresse
STABISUR paut résilier de plein drait,
sans intervention judiciaire i mise en
demeure, par letire recommandée
dans les cas suivants :

. retard de
palement supérieur a quinze (15)
jours ;

. risque sarisux
que le Client ne remplisse ses
abligations ;

. signes
manifestes d'insobvabilité.

Le Client doit payer les prestations
déja effectuées et findemnité de dédit
{65 % du solde, minimum 1 000,00
€).

24. Droit applicable et compélence
Les refations sant régies par le droit

balge.

Tout litige relatif au contrat sera porté
devant les tribunaux de
Parrondissement judiciaire de Namur,

25, Protection des données
personnelies

STABISUR irsite les données
personneiles du Client conformément
A la législation en vigueur, Elles sond
utilisées pour Pexécution, la
faciuration, la gestion des litiges, le

CONDITIONS GENERALES

Stabi

IMGERIEUR EH STABRITE

NE

contréle de qualité et I'envoi
d'informations (sauf oppositien).

Le Client dispose d'un droit d'acces,
de rectification et de suppression
auprés de STABISUR, Chemin des
Mésanges 42, 5170 Profondeville,

26. Clause des guatre coins

Ge cantrat renferme l'intégralité des
prestations convenues. Il remplace
tout accard antérieur, verbal ou écrit,
Aucune modification ne peut étre
valide sans consentement acrit.

27. Séparation des clauses

Si une clause est jugée nulle ou
inapplicable, les autres restent en
vigueur. Les Parlies s'efforceront de
remplacer la clause nulle par une
clause valable, notamment pour
protéger les droits du Consaommataur,

28, Absence de renonciation
Le fait de ne pas exercer un drait
immédiatement ne vaut pas
renonciation & celui-cl.

Y Stabisur

INGERIEUR £8 STADILITE
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From: E-TOWER EXPERTS CONTACT

To:

Datr e WS TZE3T

Sub,ct: Re: Ré : Proposition d’expertise de stabilité - mur de souténement fissuré

Bonjour
Je vous remercie pour voltre message,

Les prestations d'ingénieur, au mérpe titre que celles des architectes, sont considérées comme
des prestations intellectuelles. A ce titre, elles sont toujours soumises au taux de TVA de 21 %,
indépendamment de I'dge du batiment.

Le taux réduit de 6 % s’applique uniquement aux travaux de rénovation réalisés par les entreprises de
construction, lorsque les conditions 1égales sont remplies (habitation privée de plus de 10 ans, etc.).

Les missions d’étude, d’expertise ou de conseil technique réalisées par un ingénieur ne bénéficient donc
pas de ce taux réduit.

Je reste hien entendu a votre disposition pour toute précision complémentaire.
Bien a vous,

E-Tower Experts SRL
Ingénierie & Expertise

Souheil El Assaad
Administrateur

Ingénieur civil des constructions
Technologue de béton

Expert technique stabilité
Professeur FWB

GSM: +32 473 88 95 46

E-TOWER EXPERTS S.R.L.

TVA: BE 0794.902.825
+3242957676 |  www.etowerexperts.com | contact@etowerexperts.com
Enclos aux Epines 10 - 4121 Neupré

Copyright © 2020 ETOWEREXPERTS All Rights Reserved.

Le 7 mars 2026 a 06:41 ) a écrit :
Bjr

Je vous remercie pour votre dev...

Je vois que le taux de TVA applique est de 21%.

Ne serait ce pas 6% vu maison plus de 10 ans?

Merci

Envoyé avec Proximus Mail

De: E-TOWER EXPERTS CONTACT <contact@etowerexperts.com>
Envoyés: 5 mars 2078 410472~ GMT+01:00

Ubjet: rroposition u waper. e stabilité — mur de souténement fissuré




Suite 4 notre agréable entretien téléphonique de ce jour, je vous remercie pour [intérét que vous poriez 4 nos
services concarnant 'analyse du mur de souténement situé a l'arriére de volre propriéta,

Je vous prie de trouver ci-aprés une présentation de notre approche d'expertise ainsi que nos conditions
tarifaires,

1. Objet de la mission proposée

Dans le cadre du désordre que vous avez constaté (fissuration du mur de souténement et inclinaison
apparenie de celui-ci), nous vous proposons une visite d’expertise de stabilité visant 4 .

« analyser I'état structurel du mur de souténement ;
« examiner les fissures ohservées et I'inclinaison du mur ;

o vérifier la configuration de Fouvrage (type de mur, fondations, hauteur retenue, conditions
d'appui) ;

= analyser les conditions environnantes {terrain, drainage, surcharge éventuelie) ;
= identifier |'origine possible des désordres ohservés,

Lexamen est réalisé & 'aide d'outils de mesure adaptés et de méthodes d’analyse non
destruciives (mesures laset, contrdles visuels détaillés, etc.).

A Fissue de la visite, un rapport d’expertise de stahilité vous sera remis, décrivant les constats réalisés et
I'analyse technique.

2. Analyse technique et solutions possibles

L'expertise permettra notamment de déterminer :

o si les fissures et I'inclinaison du mur correspondent & un désordre localisé de
{'ouvrage (dégradation du mur, défaut de drainage, pressian des terres, etc.) ;

ou

= si ces désordres résultent d’'un probléme de stabilité plus global lié aux conditions de
sol, & la poussée des terres ou a la conception initiate du mur.

Bans les deux cas, le rapport précisera les principes de solutions technigues envisageables, notamment :
+ renforcement ou stabilisation du mur existant ;
« amélioration du drainage ou réduction des pressions de terres ;
« réparation structurelle locale ;

« ou, le cas échéant, démolition et reconstruction partiefle ou compléte de l'ouvrage,

3. Investigations complémentaires possibles

Si nécessaire selon la situation ohservée, des investigations non destructives complémentaires peuvent
atre réalisées afin d'affiner Panalyse structurelle et comprendre le comportement de l'ouvrage.

Ces investigations sont réalisées uniquement si ellas s'avarent utiles a 'analyse technique.

4. Etudes complémentaires éventuelles

Si 'expertise met en évidence la nécessité de dimensionnements structurefs ou d’une étude de stabilité
détaillée (par exemple pour un nouveau mur de souténement ou un systéme de consolidation), ces prestations
pourront étre réalisées par notre bureau sur devis distinet.

Le cas échéant, nous pourrons également vous orienter vers les entreprises spécialisées nécessaires 4 la
mise en ceuvre des ravaux.

5. Modalités de la visite




La visite dure généralement + 1 heure el nécessite 'accés a la zone concernée afin d’examiner correctement
le mur de souténement et son environnement immédiat.

6. Honoraires

Expertise avec rapport écrit : 550 € HTVA (665,50 € TVAC)
Comprend la visite, I'analyse structurelle et le rapport d'expertise avec constats et recommandations.

7. Modalités de paiement

Les honoraires sont a régler :
« par virement anticipé,

« ou au plus tard le jour de la visite sur place (virement instantané, Bancontact, Visa,
Mastercard ou espéces).

Une facture acquittée est transmise dans les 7 jours ouvrables suivant la visite.

8. Suite a donner

En cas d'accord, un rendez-vous peut étre fixé rapidement (dans la méme semaine ou la semaine suivant votre
confirmation).

Je vous signale que nous travaillons également les samedis.
Merci de confirmer par retour d'email en indiquant :

o |'adresse du bien ;

s le nom du demandeur ;

« |'adresse de facturation ;

o le numéro de GSM de contact ;

« les photos éventuelles du désordre observé.

Vous recevrez un SMS le jour de la visite avec I'neure estimée d'arrivée,

9. Coordonnées bancaires

Bénéficiaire : E-Tower Experts SRL
IBAN : BE71 7320 6727 1369
Communication : Expertise de stabilité + date de la visite

Pour plus d’informations sur nos activités, vous trouverez en annexe notre brochure « Expertises Stabilité
» ainsi que nos conditions générales de vente et notre charte relative au traitement des données a
caractére personnel.

Notre site :
https://etowerexperts.com/fr/

Restant a votre entiére disposition pour toute information complémentaire, je vous prie d'agréer, Monsieur,
I'expression de mes salutations distinguées.

Bien & vous,
E-Tower Experts SRL — Ingénierie & Expertise

Souheil El Assaad
Administrateur

Ingénieur civil des constructions
Technologue de béton

Expert technique stabilité
Professeur FWB

GSM: +32 473 88 95 46



