03/04/2026 22:54 Messagerie Bien a Toi - Transf : Re: Ré : Re: Ré : Re: RE: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

M Gma“ Stephanie Moreau <smo@bienatoi.be>

Transf : Re: Ré : Re: Ré : Re: RE: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

1 magsgge

- 2 avril 2026 a 17:50
A smo@bienatol.pe

Bjr
Rdv avec | ingenieur stabilite P de stabisur le lundi 13 avril a 15h30 a Dave pour son rapport.

Bonne soiree

Envoyé avec Proximus Mail

De: M. = eeee

Envn\" R . -

AL . ,

Objet: Re: Ré : Re: Ré : . LoE[221587/EPA -
Ok

INFO : Le t-~=u sera fermé du lundi 27/04/26 au dimanche 03/05/26

De :

Envoyé : ~

A: _

Objet : ke : ne: Ré : Re: RE: Suivi ae aossier - CPA/IDE/ 2. .587/EPA -

Le 13 avril a 15h30

Envoyé avec Proximus Mail

De:

Envovée: 2 & V26 1/:24:28 GM [+02:00

p ' smo@bienatoi.be <smo@bienatoi.be>
Objet: Re: Ré : Re: RE: Suivi ae dossie: CPA/IDE/221587/EPA -

Bjr ok c'est noté

Bav
INFO : Le bureau sera fermé du lundi 27/04/26 au dimanche 03/05/26

https:/imail. google.com/mail/u/0/?ik=c042401946&view=pt&search=all&permthid=thread-f.: 1861 3744609388146578&simpl=msy-:1861374460938. .. 1/5



03/04/2026 22:54 Messagerie Bien a Tol - Transf : Re: Ré : Re: Ré : Re: RE: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587IEPA -

De :
Date : jeudas, » avril 2026 a 17:23
A:.

Objet : Ré : Re: Riv: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

Bjr
Ok pour vous le mardi 14 avril a 15h307

Bav
Envoyé avec Proximus Mail

De: |
Envoyés: 2 avril 2026 17:21:20 Givi.
A

( - - - - . — N

Objet: Re: RE: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

Bonjour,

Merci de votre retour, je suis disponible de passer la semaine du 13 avril dites moi ce qu'il vous
convient au mieux.

Belle soirée
INFO : Le bureau sera fermé du lundi 27/04/26 au dimanche 03/05/26

De: .
Date : jeudi, 2 avril 2026 a 11:36
A1

Bonjour Monsieur

Concerne : devis pour rénaration grosse fissure mur souténement et canalisation sise

hitps:/imail.google.com/mail/u/0/?ik=c0424019468view=pt&search=all&permthid=th read-f:1861374460938814657 &simpl-=msg-f:1861374460938. .. 215



03/04/2026 22:54 Messagerie Bien a Toi - Transf : Re: Ré : Re: Ré : Re: RE: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

Je vous informe avoir retourné ce jour le devis pour accord de chez STABISUR pour établir son rapport
réparation fissure mur souténement.

J'ai eu la société d'expertise au téléphone et la dame gérant le sinistre me dit que la compagnie d'assurance
BELFIUS ne couvrira que la réparation de la grosse fissure (voir photos envoyées) et la réparation de la canalisation
en grés cassée arriére maison.

En effet, il y a une descente de toit (corniche) et au sol, en dessous pavés il y a 1 canalisation en grés sur 1 métre qui
est cassée provoquant évacuation eaux de pluies non plus dans chambre de visite mais dans le terrain provoquant
certainement engorgement eau terrain et poussée terre sur mur.

On aura donc en fonction du rapport de l'ingénieur (solution a apporter) et de votre devis, 'accord de réparation de la
canalisation et de la fissure.

Je vous tiens au courant dés réception du rapport de Monsieur

bav

0476/644695
---nee Messaae d'origine ------
De:
/

Envoyeé: rﬁerc.u_., avril 1er 2uzu, 1v.r1
Obijet: RE: Suivi de dossier - CPA/IDE/2215687/EPA -

Bonjour,

N hésitez pas a me revenir quand vous aurez les plans d
ingénieur.

Bien a vous.

De .
Envoyé : ...« 30 mars 2026 05:26

Objet : Re: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -
BJR

Concerne : Fissure mur sout7nement et canalisation cassée maison sise

Je vous remercie

Concernant le devis pour la réparation du mur, j'ai 1 société NK CONSTRUCTION
(0474/382365) située a 5170 PROFONDEVILLE mais il me dise que préalablement a la
réparation, il faudrait pour bien faire le rapport d'un ingénieur en stabilité afin de savoir
exactement ce qu'il doit faire pour réparer correctement.

J'ai 2 devis d'ingénieur en annexe qui se situe généralement a 500 euros HTVA

Quid ?
https://mail google.com/mailluf0/?ik=c042401946&view=pi&search=all&permthid=thread-f."1 861 3744609388146578&simpl=msg-f.1861374460938. ..
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03/04/2026 22:54 Messagerie Bien a Toi - Transf : Re: Ré : Re: Ré : Re: RE: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

Pouvons nous commander l'ingénieur "stabisur" et faire envoyer la facture a BELFIUS
ASSURANCE?

La société NK CONSTRUCTION nous lit également.

Bav

A.
Envoyé: dimanche, mars 29 2026, 21:32
Objet: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

ele

ELEX BELUX srltbv
Sinistre du 15/02/202&
Concerne : -
Nos références : CPA/IDE/221587/EPA (a rappeler
lors de toute correspondance)
Nom de l'assuré : . N
Expert en charge du dossier :
S 29/03/2026 a 21:32
Envoyé le :
Envoyé a:
Objet - Suivi de dossier
Contenu :

Bonjour,

Nous revenons vers vous concernant le dossier
susmentionné.

Nous avons pris connaissance du rapport de
détection et sur base des éléments donnés en
conclusion, pourriez-vous nous transmettre un devis
pour la réparation de la fissure du mur de

https://mail.gaogle.com/mail/u/0/?ik=c042401946&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1861 374460938814657 &simpl=msg-f:1861374460938... 4/5



03/04/2026 22:54 Messagerie Bien a Toi - Transf : Re: Ré : Re: Ré : Re: RE: Suivi de dossier - CPA/NIDE/221587/EPA -

Nombre d'annexe(s) :

Annexe(s) :

Salutations distinguées.

[ e

W
w s

X

¥

soutéenement ainsi qu'un devis pour la réparation de
la canalisation en grés d'eau de pluie ?

Nous vous informons que si vous souhaitez ouvrir et
faire réparer la seconde partie de canalisation qui
part de la chambre de visite, et qui file parallelement
a la facade arriére du batiment, cela fera
certainement partie d’'un second sinistre, il y aura
donc trés certainement une seconde franchise a
prévoir, étant donné que ce sont deux causes
distinctes.

Nous transmettons le rapport a la compagnie ainsi
que la facture et restons a votre disposition pour
toutes informations complémentaires.

Bien & vous.

Ce courrier peut contenir des informations confidentielles et/ou privilégiées. N'importe quel réexamen,
retransmission, ou foute autre utilisation de cette information par des personnes ou entités autres que le
destinataire désigné est interdite. Si vous le receviez par erreur, merci de |'effacer et de contacter son
expéditeur, Les données recueillies sont exploitées dans le respect du GDPR (http://www.dbg.expert/

privacy-policy).

https://mail .googIe.comfmailiufOl?ik=0042401946&View:pt&seamh=all&permthid:thread—f:1 861374460938814657&simpl=msg-:1861374460938. ..
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03/04/2026 21:28 Messagerie Bien a Toi - Re: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

M [3 Ma I Stephanie Moreau <smo@bienatoi.be>

Re: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

avril 2026 a 17:21

Bonjour,

Merci de votre retour, je suis disponible de passer la semaine du 13 avril dites moi ce qu'il vous
convient au mieux.

Belle soirée
INFO : Le bureau sera fermé du lundi 27/04/26 au dimanche 03/05/26

De:.
Date : jeudi, 2 avril 2026 a 11 LS
A

Objet : Re: RE: Suivi de aossicr - CPA/IDE/221587/EPA -

Bonjour Monsieui

Concerne : devis pour rénaration grosse fissure mur souténement et canalisation sise

Je vous informe avoir retourne ce jour le devis pour accord de chez STABISUR pour établir son rapport
réparation fissure mur souténement.

Jiai eu la société d'expertise au téléphone et la dame gérant le sinistre me dit que la compagnie d'assurance
BELFIUS ne couvrira que la réparation de la grosse fissure (voir photos envoyées) et la réparation de la canalisation
en grés cassée arriére maison.

En effet, il y a une descente de toit (corniche) et au sol, en dessous pavés il y a 1 canalisation en gres sur 1 métre qui
est cassée provoquant évacuation eaux de pluies non plus dans chambre de visite mais dans le terrain provoquant
certainement engorgement eau terrain et poussée terre sur mur.

On aura donc en fonction du rapport de I'ingénieur (solution a apporter) et de votre devis, I'accord de réparation de la
canalisation et de la fissure.

Je vous tiens au courant dés réception du rapport de

https:/fmail.google.com/mail/u/0/?ik=c0424019468&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1861372644 78321030&dsqt=1&simpl=msg-1:11861372...  1/4



03/04/2026 21:28 Messagerie Bien a Toi - Re: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

bav

Al -
Envoyé: mercredi, avrn 1er 2026, 18:41
Objet: RE: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

Bonjour,

N hésitez pas a me revenir quand vous aurez les plans d
ingénieur.

Bien a vous.

Nicolas Kaisen

De .

Envové : .

A

c

Onj~. : Re: Suivi de dossier - CPA/ib.,  -587/EPA -

BJR

Concerne : Fissure mur sout7nement et canalisation cassée maison

Je vous remercie

Concernant le devis pour la réparation du mur, j'ai 1 société NK CONSTRUCTION
(0474/382365) située a 5170 PROFONDEVILLE mais il me dise que préalablement a la
réparation, il faudrait pour bien faire le rapport d'un ingénieur en stabilité afin de savoir
exactement ce qu'il doit faire pour réparer correctement.

J'ai 2 devis d'ingénieur en annexe qui se situe généralement & 500 euros HTVA
Quid ?

Pouvons nous commander l'ingénieur "stabisur" et faire envoyer la facture a BELFIUS
ASSURANCE?

La société NK CONSTRUCTION nous lit également.

Bav

------ Message d'origine ------
De: expert@elex-belux.expert

https://mail. google.com/maillu/0/?ik=c042401946&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f: 1861372644178321 030&dsqt=18&simpl=msg-f:1861372...  2/4



03/04/2026 21:28
A.

Messagerie Bien a Tol - Re: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

Eﬁ.vc;yé: di..wriche, mars ‘2‘5;2026, 21:32
Objet: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

ele

ELEX BELUX stzbv

Concerne :

Envoyé le :

Envoyeé a:

Objet :

Contenu :

Nos références : CPA/IDE/221587/EPA (a rappeler
lors de toute correspondar-

Nom de l'assuré :

Expert en charge du dossier

29/03/2026 a 21:32

Suivi de dossier

Bonjodr,

Nous revenons vers vous concernant le dossier
susmentionné.

Nous avons pris connaissance du rapport de
détection et sur base des éléments donnés en
conclusion, pourriez-vous nous transmettre un devis
pour la réparation de la fissure du mur de
souténement ainsi qu'un devis pour la réparation de
la canalisation en grés d'eau de pluie ?

Nous vous informons que si vous souhaitez ouvrir et
faire réparer la seconde partie de canalisation qui
part de la chambre de visite, et qui file parallélement
a la fagade arriére du batiment, cela fera
certainement partie d'un second sinistre, il y aura
donc trés certainement une seconde franchise &
prévair, étant donné que ce sont deux causes
distinctes.

Nous transmettons le rapport & la compagnie ainsi
que la facture et restons a votre disposition pour
toutes informations complémentaires.

Bien a vous.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=c042401 9468view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1861372644178321030&dsqt=18simpl=msg-1:1861372... ~ 3/4



03/04/2026 21:28 Messagerie Bien a Toi - Ré : Re: RE: Suivi de dossier - CPA/IDE/221687/EPA -

J'ai eu la société d'expertise au téléphone et la dame gérant le sinistre me dit que la compagnie d'assurance
BELFIUS ne couvrira que la réparation de la grosse fissure (voir photos envoyées) et la réparation de la canalisation
en grés cassée arriére maison.

En effet, il y a une descente de toit (corniche) et au sol, en dessous pavés il y a 1 canalisation en grés sur 1 métre qui
est cassée provoquant évacuation eaux de pluies non plus dans chambre de visite mais dans le terrain provoquant
certainement engorgement eau terrain et poussée terre sur mur.

On aura donc en fonction du rapport de l'ingénieur (solution a apporter) et de votre devis, 'accord de réparation de la
canalisation et de la fissure.

Je vous tiens au courant dés réception du rapport de

bav

Envoye. meiu al, avril 1er 2026, 18:41
Objet: RE: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

Bonjour,

N hésitez pas a me revenir quand vous aurez les plans d
ingénieur.

Bien a vous.

Nicolas Kaisen

De:: s
Envoyé : lundi 30 mai. L0726
A:

Objet : Re: Suivi ue dossier - CPA/IDE/221587/EPA -
BJR

Concerne : Fissure mur sout7nement et canalisation cassée maison sise
5100 DAVE

Je vous remercie

Concernant le devis pour la réparation du mur, j'ai 1 société NK CONSTRUCTION
(0474/382365) située a 5170 PROFONDEVILLE mais il me dise que prealablement a la
réparation, il faudrait pour bien faire le rapport d'un ingénieur en stabilité afin de savoir
exactement ce qu'il doit faire pour réparer correctement.

J'ai 2 devis d'ingénieur en annexe qui se situe généralement a 500 euros HTVA
Quid ?

Pouvons hous commander l'ingénieur "stabisur" et faire envoyer la facture a BELFIUS
ASSURANCE?
https://mail.google .com/mail/u/0/?ik=c042401946&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1861372796444819517 &simpl=msg-f: 1861372796444. ..
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02/04/2026 14:33 Messagerie Bien a Toi - Fwd: Volre devis Donnay

M Gmail Stephanie Moreau <smo@bienatoi.be>

Fwd: Votre devis

£ avin -_\Jlb. é 1’[:02

BJR . .

En annexe, devis signé
Pourriez-vous me communiquer 1 ou 2 dates svp?

Adresse : 5100 DAVE

[Texte des messages précédents masqué]

#7 DIGH pdf
503K

https://mail. google.com/mail/u/0/7ik=c042401 946&view=pl&search=all&permmsgid=msg-f:1861355077201837804&simpl=msg-f:1861355077201... 11



02/04/2026 13:45 Messagerie Bien a Toi - Fwd: Fwd: Fwd: Re: Suivi de dossier - CPAIDE/221587/EPA -

M Gmai I Secretariat BAT <secretariat@bienatoi.be>

Fwd: Fwd: Fwd: Re: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

Stephanie Moreau <smo@bienatoi.be> 2 avril 2026 a 12:28
A : Secretariat BAT <secretariat@bienatoi.be>

B . - /O )
—— IMMOBILIERE —
Stephanie MOREAU

Agent immobilier agréé - IPl: 509.270
Rue de Bruyére, 78A - B-5300 Bonneville

¢, +32(0)498 6517 15

= smo@bienatoi.be

o www.hienatoi.be

B facebook.com/bienatoi-immo
Archipro Immeo srl - TVA BE 0777356515

Les données personnelles que nous traitons sont celles que vous nous communiquez volontaitement, que ce soit par téléphone, par courriel ou
via une passerelle électronique... et sont uniquement destinées 4 répondre 4 vos sollicitations. Dans Péventualité ot vous ne reviendrez pas vers
nous, les informations transmises ne seront pas utilisées ultérieurement. A Pissue de la mission ces informations sont susceptibles d’¢tre
communiquées au propriétaire du bien conformément 4 Particle 2.7° de PAR du 12.01.2007 et mais seront pas conscrvées par I'agent
immobilier au-del de sa mission. Toutes les informations utiles sur le droit d’accés, de rectification, d’effacement, de regard, de correction, de
portabilité & de modification des données personnelles confiées peuvent étre consultées 4 Padresse suivante : http://www.bienatoi.be ou
obtenues sur simple demande en format papier.

Rappel afin de savoir ce qu'il en est concernant I'ingénieur préalablement la demande de devis?

Je vous remercie

hitps://mail.google.com/mail/u/0/?ik=a0b9888570&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1 8613542124271959588&simpl=msg-f:1861354212427...  1/4



02/04/2026 13:45

hltps:h'maiLgoogIe.com.fmail/'u."OI?ik=aObQBBBS?U&view=pt&search=a1l&permmsgld=msg-f:1861 3542124271959588simpl=msg-f:1861354212427 ...

Messagerie Bien a Toi - Fwd: Fwd: Fwd: Re: Suivi de dossier - CPA/IDE/221 587/EPA -

BJR Madame

Pourriez-vous me dire si on peut reserver |'intervention de l'ingénieur vu que celui-ci doit planifier
son intervention ?

STABISUR (voir devis en annexe) et faire envoyer la facture a BELFIUS ASSURANCE?

Je vous remercie

BJR

Concerne : Fissure mur sout7nement et canalisation cassée maison sise
- 5100 DAVE

Je vous remercie

Concernant le devis pour la réparation du mur, j'ai 1 société NK
CONSTRUCTION (0474/382365) située & 5170 PROFONDEVILLE mais il
me dise que préalablement a la réparation, il faudrait pour bien faire le
rapport d'un ingénieur en stabilité afin de savoir exactement ce qu'il doit faire
pour réparer correctement.

J'ai 2 devis d'ingénieur en annexe qui se situe généralement a 500 euros
HTVA

Quid ?

Pouvons nous commander l'ingénieur "stabisur" et faire envoyer la facture a
BELFIUS ASSURANCE?

La société NK CONSTRUCTION nous lit également.

2/4



02/04/2026 13:45

Messagerie Bien a Toi - Fwd: Fwd: Fwd: Re: Suivi de dossier

e

- - CPA/IDE/221587/EPA -

ELEX BELUX stk
Concerne :
Nos références :
CPA/IDE/221587/EPA (&
rappeler lors de toute
correspondance)
Nom de l'assuré :
Ev;mrt er ~harge dit Anssier :
g7 4 29/03/2026 a 21:32
Envoyé le :
Envoyé & :
Objet : Suivi de dossier
Contenu :

htlps:h’mai!.googIe.com.’maiIIuIOI?ik=aOb98885?0&view=pt&sear‘ch=al|&permmsgid=msg—f:1861 3542124271959588&simpl=msg-f:1861354212427...

Bonjour,

Nous revenons vers vous
concernant le dossier
susmentionné.

Nous avons pris connaissance
du rapport de détection et sur
base des éléments donnés en
conclusion, pourriez-vous nous
transmettre un devis pour la
réparation de la fissure du mur
de souténement ainsi qu'un
devis pour la réparation de la
canalisation en grés d’eau de
pluie ?

Nous vous informons que si
vous souhaitez ouvrir et faire
réparer la seconde partie de
canalisation qui part de la
chambre de visite, et qui file
parallélement a la fagade arriére
du batiment, -cela fera
certainement partie d'un second

3/4



02/04/2026 13:45 Messagerie Bien a Toi - Fwd: Fwd: Fwd: Re: Suivi de dossier - CPANIDE/221587/EPA -
sinistre, il y aura donc trés
certainement une seconde
franchise a prévair, étant donné
que ce sont deux causes
distinctes.

Nous transmettons le rapport a
la compagnie ainsi que la
facture et restons a votre
disposition pour toutes
informations complémentaires.

Bien a vous.

Nombre d'annexe(s) :

Annexe(s) :

Salutations distinguées.

=7

M ele

Ce courrier peut contenir des informations confidentielles et/ou privilégiées.
N'importe quel réexamen, retransmission, ou toute autre utilisation de cette
information par des personnes ou entités autres que le destinataire désigné est
interdite. Si vous le receviez par erreur, merci de |'effacer et de contacter son
expéditeur. Les données recueillies sont exploitées dans le respect du GDPR
(http://www.dbg.expert/privacy-policy).

2 piéces jointes

&) DIGI pdf
529K

@ digi2.pdf
194K
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Référence :

rd [ ]
%L d StG b I C S | |‘ H | Date : 05/03/2026
‘ - — Responsable :

INGENIEUR EN STABILITE

Stabisur SRL 5100 Dave

Adresse du chantier 5100 Dave Belgique

N°  Description ™  Qte. U Prix U. TVA Total

Etude et suivi d'expertise - Mur de soutainement

1.1 - Visite sur place et prise de mesures + constatation des fissures 1,000 500,00€ 21% 500,00 €
- Rédaction d'un rapport de stabilité (Cause et solutions)
- Rédaction d'un plan PDF pour remise de prix et chantier

Total net HT 500,00 €
TVA 21% 105,00 €
Total TVA 105,00 €

Total TTC a payer: 605,00 €

Conditions de paiement : 5 jours aprés date de facturation
Remarque 1 (Conditions particuliéres)

Pour le client

Mention "Lu et approuvé", date et signature

Pour accord y inclus les conditions de ce devis

Pour la fourniture de la GARANTIE et ASSURANCE DECENNALE merci de compléter ce formulaire :

Référence du Permis d'UIrDANISITIE ...t st R s
REFETENCE CAASIAlE CAIPEY woivicsrcuscusssimiotn s s s sa s s o sa s R8RSR bbb

Stabisur SRL; Chemin des mésanges 42 5170 Profondeville
TVA N° BE0800699762

" Page 1/4



INGENIEUR EN STABILITE

Date de FOCIrOl G PEIITIES oottt s b4 R

Stahisur SRL; Chemin des mésanges 42 5170 Profondeville
TVA N° BEOB00699762
Page 2/4



Y Stabi:

IHGEMIEUR E1 STARILHE

1. Dénominations

1.1 « Nous » ou « STABISUR » 2 Ja
SRHL STABISUR, dont le siége social
est sis Chemin des Mésanges 42,
5170 Profondeville, enregistrée ala
B.C.E. sous le n°® 0800.629.762.
Assurée auprés de la compagnie
ARCO, conlrat n® 20101174.

1.2 « Vous » ou « le Client » : toute
personne physique ou morale
recourant aux services de
STABISUR.

1.3 « Consommateur » ; toute
personne physigue agissani a des
fins qui n'anirent pas dans le cadre de
son activité commerciale, industrislle,
artisanale ou libérale.

1.4 « Partie » désigne
individuellement STABISUR cu le
Client, « Parties » les deux ensemble.

2. Qui sommes-nous ?

STABISUR est spécialisée dans la
conception structurelle et la siabilité
d’ouvrages. Elle prend en charge des
missions sur des conslructions
neuves, des rénovations ou
renforcements, pour tous types de
batiments (maisons, immeubles,
batiments publics, sites industriels) et
tous matériaux (béton armé, métal,
bois, matériaux mixtes).

3. Fludes strugturelies et missions
de stabilité

3.1 STABISUR offre des services
dans la stabilité et la conception
structurelle a tous les stades du
projet.

3.2 Déroulement typique :

, {A) Etude
d’avant-projet : prise de connaissance
du projet, contraintes, délais, en
collaboration avec l'architacte.

. (B} Etude des
structures : dimensionnements
{magonnarie, béton, métal, bois...),
caleuls, plans structuraux remis a
l'architecte.

. (C) Contrdle
raisennable sur chantier : si requis par
le maitre d'ouvrage, l'architecte ou
I'entreprenetr, STABISUR pourra
effectuer des visites de contréle afin
de vérifier ia confarmité aux pians et
aux régles de 'art, avec une
convocation écrite au moins & jours
ouvrables a I'avance.

L’architecte conserve la responsabilité
globale du suivi du chantier. Si aucun
contrdle nest canfié a STABISUR,
l'architecte est réputé Favoir assumé
li-méme. STABISUR se réserve e
liore choix de la fréquence de ses
visites ; le Client ne pourra lui faire de
reproche sur ce paint.

Ne sont jamais inclus : levés
iopagraphigues, essais géologiques,
géotechniques, hydralogiques, ete.

4. Permis ('urbanisme

STABISUR ne peut engager ni
exécuter aucune mission — y compris
las études — st un permis d'urbanisme
valide rya pas été délivré pour

Y Stabisur
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louvrage concerné, En I'absence de
ce permis, STABISUR peut refuser la
mission ou suspendre teute activité
sans préavis, et ne sera pas tenue
responsable des conséquences,

5. Champ d'appiication

Ces conditions générales s'appliquent
a toutes les relations entre
STABISUR et le Client — olfres,
devis, contrats écrits ou oraux,
missicns principaies ou accessoires.
e Client déclare les avolr lkes et
acceptées sans réserve.

Toule dérogation doil &lre approuvée
par écrit,

Fn cas de contradiction entre un devis
ou contrat at ces condilions, celles-ci
prévalent.

6. Langue

l.es documents de STABISUR sent
rédigés en frangais. Les documents
tiers (études extemes, fiches
technigues) seront remis dans leur
langue d'origine, Toute traduction
demandée sera facturée au Client.

7. Offre — Commande

Toute offre de services est valable
pendant un (1} mois & compter de sa
date d'érnission.

Jusqu'a acceptation écrite du Glient,
STABISUR peut modifier T'offre.

Les devis font {ol de l'offre.

8. Modification de I'offre / du devis
Toute madification proposée par le
Chent n'engagera STABISUR gue si
elle est acceptée par écrit, Une
madification peut entrainer une
adaplation des délais etfou des tarifs,
voire I'annutation de la mission.

9. Délajs et plannings

t.es délais indiqués sont indicatifs, lls
ne prennent cours qu'aprés axécution
des obligations du Client {remise des
données, patement d'acompte, etc.).
STABISUA n'est pas responsable des
retards causés par d’auires
intervenanis.

Le Client ne peut exiger la résolution
du contrat pour simple dépassement,
sauf faule fourde prouvée.

10. Collaboration du Client

Le Client fournit toutes les
informations et documents
nécessaires,

En cas de retard ou omission de sa
part, STABISUR informe fe Client par
écrit et ses obligations sont
suspendues jusqu'a réception des
éléments.

ie Client est responsable de
I'exactitude, de I'exhaustivité et de la
fiabilité des données,

11. Facturation — Suppléments de

prix
Le prix est celui indiqué dans le devis

acceplé.

STABISUR peut facturer I'évolution
de la prestation en cours de mission,
y compris par acompies.

CONDITIONS GENERALES
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ies prix sont en euros hors TVA,
{outes taxes ou droits étant a la
charge du Client.
En cas de varlation de TVA au
introduction d'ung nauvelle taxe entre
ja commande el la livraisen, e
surcolit incombe au Client.
Les prestaiions compiémentaires non
prévues seront faclurées selon les
tarifs horaires hors TVA suivanis :
ingénieur-expert : 125 €/
-Dessinateur DAD : 95 €/h
Métré : 195 Em
Visite de chantier : 320
Ehvisile

Frais de reproduction :
Ad N&B : 0,30 €fieuiile
A3 N&B : 0,60 €/feuille
*Ad couleur ; 1,25 €/feuille
A3 couleur : 2,50 €ffeuille

Les formats numériques (PDF, DXF,
DWG@G) sont fournis gratuitement.
Toute prestation non inclusa mais
demandée sera considérge comme
compiémentaire et facturable.

imprévues

Les circonstances imprévisibles et
inévitables au moment de Voffre,
rendant I'exécution plus difficile ou
codleuse, peuvent justifier la révision
ot fa résiliation du contrat, )

Si sela entraine une interruption, les
délais sont suspendus pour fa durée
plus e temps de remise en raule.

13. Modalités de paiement/
pénalités

Sauf dérogation, les factures sont
payables comptant sur le compie
bancaire indiqué par STABISUR.

Les palements peuvent étre
fractionnés selon I'avancement de la
mission.

En cas de non-paiement a échéance,
le Client sera redevable de drait .

' d'une clause
pénale de 15 % du montant restant
di, avec un minimum de 200 € par
facture ;

. d'un intérét
canventionnet de retard de 12 % l'an,
jusqu'au paiement complet.

Les frais de rappel (25 €), de mise en
demeure {50 €) et I'indemnité
fortaitalre de 300 € en cas
dlintervention d'un avocat peuvent
&tre facturés en sus.

L'actroi de taciliiés de paiement ne
dispense pas des intéréts ou de la
clause pénala.

STABISUR peut suspendre ses
prestations de plein droit en cas de
non-paiement, sans mise en demeaure
préalable.

14. Propriété intellectuelle

Les études, plans, rapports, dessins
et autres documents demeurent Ja
propriété de STABISUR.

Le Chient doit restituer ces documents
sur demande, en bon état, et ne peut

Y Stabisur
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en autoriser la diffusion sans accord
écrit.

15. Publiclté

STABISUR est autotisée 4 apposer
des panneaux de chanlier, sauf
opposition écrite du Client.

t.e Client aulorise STABISUR &
utiliser des photos du chantier & des
fins promotionnelies {site web,
réseaux}.

Sur simple demande écrile,
STABISUR retirera les photos de
diffusion publique.

16. Exécution des prestations /
sous-traitance

STABISUR exécute ses missions
avec son propre personnel qualifié. Le
Client autorise que certaines parties
saient sous-traitées, sans lien direct
entre Client et sous-traitant, sauf
choix express du Client.

Si le Client confie des taches & un
fiers, il indemnise STABISUR des
dépenses engagées et du hénéfice
manqué (65 % de a prestation
etiréa),

17. Acceptation des prestations —
Réclamations

Sauf contestation écrite et motivée
dans les quinze (15) jours suivant la
réception des livrables (mail ou
courrier), les prestations sont
réputées acceptées.

Le paiement vaut acceptation,

Si le Client refuse une partie,
STABISUR procéde aux modifications
raisonnables puis soumnat & nouveau
la livrable. Si le refus n'est pas justifié,
STABISUR faclurera les prestaticns
comime complémentaires.

18. Responsabilité décenn
GConformémaent aux articles 17982 et
2270 du Code civil, STABISUR est
responsable pandant dix (10) ans, a
compter de la réception provisoire du
gros ceuvre, des désordres affeciant
la stabilité de l'ouvrage imputables &
une négligence grave de sa part.
Cetle responsabilité ne s’applique que
si un permis d'urbanisme valable
existe pour Fouvrage. En absence de
permwis, la responsabilité décennale
n'est pas applicable.

La responsahilité est engagée
uniguement si le lien de causalité est
démantsé par e Clieni.

Passé ce délai, ioute action est
prescrite,

19. Responsabilité de STABISUR
STABISUR ne peut étre tenue

responsable qu'en cas de faute
lourde, dol ot violation obligatoire. Sa
responsabilité est limitée aux
dommages directs, prévisibles,
personnels et certains, excluant les
dommages indiracts.

Le montant maximal de respansabilité
ne peut exceder la couverture de son
assurance {article 1).

STABISUR n'est pas responsable du
rendu esthétique cu de la conformité

Y Stabisur
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des travaux si aucun sulvi de chantier
n'a é1é prévu,

Sans aessais de sol {(pénétrométre cu
autres), STABISUR ne garantit pas
les résuliats el décline foute
responsabilité des conséquences,
méme si le Client refuse cas tests.

20. Délal de rétractation {pour les
consommateurs)

Si le Client est un Consommaleur el
que le contrat est conclu « hors
établissement », il dispose d'un délai
de rétraciation de quatorze {14} jours
ouvrables a compler de la signaiure.
Il doit netifier sa rélractation par
courrier recommandé & STABISUR,
S'if & déja exéouté des prestations, le
Client paiera la partie proportiennefle,
Les prestations supplémentaires non
prévues seront facturées séparément.

21. Résiliation

Aucune des Parlies ne peut résilier
unilatéralement sans motif. En cas de
force majeure rendant 'exécution
impossible, le contrat peut étre résilié
sans indemnité, mais les prestations
déja rendues doivent étre payées.
{es Parties peuvent également
résilier en cas de condamnation pour
fraude, carruption ou infraction grave
par lettre recommandée.

22, indemnité de dédit

Si ke Client résilie le contrat
prématurément, il doit verser a
STABISUR, outre fes prestations déja
exéoutées, une indemnité forfaitaire
égate 4 65 % du montant restant,
avec un minimum de 1 000,00 €.
L*acompte versé ne sera pas restitué
et pourra &tre déduit des semmes
dues.

23. Clause résolutoire expresse
STABISUR peut résilier de plein droit,
sans intervengion judiciaire ni mise en
demeure, par lettre recommandée
dans les cas suivants !

retard de
paiement supérieur a quinze {15)
jours ;

o risque sériaux
que ! Client ne remplisse ses
obligations ;

. signes

manifestes d'insolvabilité,

Le CHent doit payer les prestations
déja effectuées et lndemnité de dédit
{65 % du solde, minimurs 1 000,60
€).

24. Droit applicable et compétence
Les relations sont régies par le droit
belgs.

Tout kitige relatif au conirat sera porté
devant les lribunaux de
l'arrondissement judiciaire de Namur.

25, Protectlon des données
personnelles

STABISUR fraite les données
personnelles du Client conformément
4 Ia législation en vigueur. Elles sont
utilisées pour exécution, la
facturation, la gestion des litiges, le

CONDITIONS GENERALES
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contréle de qualité et 'envei
d'informations (sauf cpposition).

Le Client dispose d'un droit d'accés,
de rectification et de suppression
aupras de STABISUR, Chemin des
Mésanges 42, 5170 Profondevilia.

26, Clause des quatre coing

Ce contrat renferme l'intégralité des
prestations convenuses. i remplace
toul accord antérieur, verbal cu écrit.
Aucune maodification ne peul éire
valide sans consenternenl &crit,

27. Séparation des clauses

Si une clause est jugée huile ou
inapplicable, les autres restent en
vigueur. Les Parties s’efforceront de
remplacerla ctause nidlle’par une
clause valable, notammeni pour
protéger tes droits du Consomimalteuy.

28, Absence de renonciation
Le fait de ne pas exercer un droit
immédiatement na vaul pas
renonciation a celui-ci.

Y Stabisur
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From: E-TOWER EXPERTS CONTACT <

To:

Date: 7 mars 2026 07:17:37

Subject: Re: Ré : Proposition d’expertise de stabilité — mur de souténement fissuré

Bonjour
Je vous remercie pour votre message.

Les prestations d'ingénieur, au méme titre que celles des architectes, sont considérées comme
des prestations intellectuelles. A ce titre, elles sont toujours soumises au taux de TVA de 21 %,
indépendamment de I'dge du batiment.

Le taux réduit de 6 % s‘applique uniqguement aux travaux de rénovation réalisés par les entreprises de
construction, lorsque les conditions légales sont remplies (habitation privée de plus de 10 ans, etc.).

Les missions d'étude, d’expertise ou de conseil technique réalisées par un ingénieur ne hénéficient donc
pas de ce taux réduit,

Je reste bien entendu a votre disposition pour toute précision complémentaire.
Bien a vous,

E-Tower Experts SRL
Ingénierie & Expertise

E-TOWER EXPERTS S.R.L.

TVA: BE 0794,902.825

+3242957676 | www.etowerexperts.com | contact@etowerexperts.com
Enclos aux Epines 10 — 4121 Neupré

Copyright @ 2020 ETOWEREXPERTS All Rights Reserved.

Le 7 mars 2026 a 06:41, a écrit :

Bjr

Je vous remercie pour votre devis,

Je vois que le taux de TVA applique est de 21%.
Ne serait ce pas 6% vu maison plus de 10 ans?

Envoyé avec Proximus Mail

De: E-TOWER EXPERTS CONTACT

Envoyés: 5 - ~77A 10:19:26 GMT+01:00

A )

Objet: Propositiun d'experlise de stabilité — mur de souténement fissuré



Suite 4 nolre agréable entretien t&léphonique de ce jour, je vous remercie pour l'intérét que vous porlez a nos
services cancernant I'analyse du mur de souténement situé & larriére de voltre propriété.

Je vous prie de trouver ci-aprés una présentation de notre approche d'expertise ainsi que nos conditions
tarifaires.

1. Objet de la mission proposée

Dans le cadre du désordra que vous avez constaté {fissuration du mur de souténement et inclinaison
apparente de celui-ci), nous vous proposons une visite d’expertise de stabilité visant a

« analyser I'état structurel du mur de souténement ;
s examiner les fissures observées et l'inctinaison du mur ;

» vérifier Ja configuration de J'ouvrage (type de mur, fondations, hauteur retenue, conditions
d'appui) ;

» analyser les conditiens environnantes.(terrain, drainage, surcharge éventuelle) ;
« identifier origine possible des désordres observés.

L'examen est réalisé a Paide d'outils de mesure adaptés et de méthodes d’analyse non
destructives {mesures laser, contrdles visuels délaillés, etc.).

A Pissue de la visite, un rapport d'expertise de stabilité vous sera remis, décrivant les constats réalises et
I'analyse technique.

2. Analyse technique et solutions possibles

L'expertise permettra notamment de déterminer :

o si les fissures et l'inclinaison du mur correspondent a un désordre focalisé de
I'ouvrage (dégradation du mur, défaut de drainage, pression des terres, etc.} ;

cou

o si ces désordres résultent d’un probléme de stabilité plus global lié aux conditions de
sol, & la poussée des terres ou a la conception initiale du mur.

Dans les deux cas, le rapport précisera les principes de solutions techniques envisageables, notamment :
» renforcement ou stabilisation du mur existant ;
« amélioration du drainage ou réduction des pressions de terres ;
« réparation structurelle locale ;

+ ou, le cas échéant, démolition et reconstruction partielle ou compiéte de I'ouvrage.

3. Investigations complémentaires possibles

Si nécessaire selon la situation observée, des investigations non destructives complémentaires peuvent
&tre réalisées afin d'affiner 'analyse structurelle et comprendre le comportement de Fouvrage.

Ces invastigations sont réalisées uniquement si elles s'avérent utiles a I'analyse technique.

4. Etudes complémentaires éventuelles

Si l'expertise met en évidence la nécessité de dimensionnements structurels ou d’une étude de stabilité
détaillée (par exemple pour un nouveau mur de soutdnement ou un systéme de consolidation), ces prestations
pourront &kre réalisées par notre bureau sur devis distinet.

Le cas échéant, nous pourrons également vous orienter vers les entreprises spécialisées nécessaires a la
mise en ceuvre das travaux. ¢ %

5. Modalités de la visite



La visite dure généralement £ 1 heure et nécessite 'accés a la zone concernée afin d'examiner correctement
le mur de souténement et son environnement immédiat.

6. Honoraires

Expertise avec rapport écrit : 550 € HTVA (665,50 € TVAC)
Comprend la visite, I'analyse structurelle et le rapport d'expertise avec constats et recommandations.

7. Modalités de paiement

Les honoraires sont a régler :
o par virement anticipé,

» ou au plus tard le jour de la visite sur place (virement instantané, Bancontact, Visa,
Mastercard ou espéces).

Une facture acquittée est transmise dans les 7 jours ouvrables suivant la visite.

8. Suite a donner

En cas d'accord, un rendez-vous peut étre fixé rapidement (dans la méme semaine ou la semaine suivant votre
confirmation).

Je vous signale que nous travaillons également les samedis.
Merci de confirmer par retour d’email en indiquant :

« |'adresse du bien ;

o le nom du demandeur ;

« |'adresse de facturation ;

» le numero de GSM de contact ;

o les photos éventuelles du désordre observé,

Vous recevrez un SMS le jour de la visite avec I'heure estimée d'arrivée.

9. Coordonnées bancaires

Bénéficiaire : E-Tower Experts SRL
IBAN : BE71 7320 6727 1369
Communication : Expertise de stabilité + date de la visite

Pour plus d'informations sur nos activités, vous trouverez en annexe notre brochure « Expertises Stabilité
» ainsi que nos conditions générales de vente et notre charte relative au traitement des données a
caractére personnel.

Notre site :
https://etowerexperts.com/fr/

Restant & votre entiére disposition pour toute information complémentaire, je vous prie d'agreer, Monsieur,
I'expression de mes salutations distinguées.

Bien a vous,
E-Tower Experts SRL — Ingénierie & Expertise

Souheil El Assaad
Administrateur

Ingénieur civil des constructions
Technologue de béton

Expert technigue stabilité
Professeur FWB

GSM: +32 473 88 95 46



02/04/2026 13:46 Messagerie Bien a Toi - Fwd: RE: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

En effet, il y a une descente de toit (corniche) et au sol, en dessous pavés il y a 1 canalisation en grés sur 1 metre qui
est cassée provoquant évacuation eaux de pluies non plus dans chambre de visite mais dans le terrain provoquant
certainement engorgement eau terrain et poussée terre sur mur.

On aura donc en fonction du rapport de l'ingénieur (solution a apporter) et de votre devis, 'accord de réparation de la
canalisation et de la fissure.

Je vous tiens au courant dés réception du rapport de

hav

M iging e
De- : -
A .
EnVOyu. et G, v |

Objet: RE: Suivi de dossier - CPA/IDE/22156 //EPA -

Bonjour,

N hésitez pas a me revenir quand vous aurez les plans d
ingénieur.

Bien a vous.

Nicolas Kaisen

De .
Envoyé : lundi su mars 2026 05:4t

BJR

Concerne : Fissure mur sout7nement et canalisation cassée maison sise rue
5100 DAVE

Je vous remercie

Concernant le devis pour la réparation du mur, j'ai 1 société NK CONSTRUCTION
(0474/382365) située a 5170 PROFONDEVILLE mais il me dise que préalablement a la
réparation, il faudrait pour bien faire le rapport d'un ingénieur en stabilité afin de savoir
exactement ce qu'il doit faire pour réparer correctement.

J'ai 2 devis d'ingénieur en annexe qui se situe généralement a 500 euros HTVA
Quid ?

Pouvons nous commander l'ingénieur "stabisur" et faire envoyer la facture a BELFIUS
ASSURANCE?

La société NK CONSTRUCTION nous lit également.

hitps:/fmail.google.cam/mail/u/0/?ik=a0bd888570&view=pl&search-all&permmsgid=msg-f. 186 1354249992934 022&simpl=msg-f:1861354249992. ..
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02/04/2026 13:46 Messagerie Bien a Toi - Fwd: RE: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

- = ]
M bma II Secretariat BAT <secretariat@bienatoi.be>

Fwd: RE: Suivi de dossier - CPA/IDE/221587/EPA -

Stephanie Moreau <smo@bienatoi.be>
A : Secretariat BAT <secretariat@bienatoi.be>

Bien 2101
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Agent immobilier agrée - IPl: 509.270
Rue de Bruyére, 78A - B-5300 Bonneville

v is

4

& +32(0)498 6517 15

= smo@bienatoi.be

o www.bienatoi.be

Bl facebook.com/bienatoi-immo
Archipro Immo srl - TVA BE 0777356515

Les données personnelles que nous traitons sont celles que vous nous communiquez volontairement, que ce soit par téléphone, par
courriel ou via une passerelle électronique... et sont uniquement destinées 4 répondre 4 vos sollicitations. Dans Péventualité ot vous ne
reviendrez pas vers nous, les informations transmises ne seront pas utilisées ultérieurement. A lissue de la mission ces informations
sont susceptibles d’étre communiquées au propriétaire du bien conformément 4 Particle 2.7° de PAR du 12.01.2007 et mais seront pas
conservées par I’agent immobilier au-deli de sa mission. Toutes les informations utiles sur le droit d’acces, de rectification,
d’cffacement, de regard, de correction, de pottabilité & de modification des données personnelles confiées peuvent étre consultées 4
Padresse suivante @ http://www.bienatoi.be ou obtenues sur simple demande en format papier.

Bonjour Monsieur |

Concerne - devis pour réparation grosse fissure mur souténement et canalisation sise Maison

Je vous informe avoir retourné ce jour le devis pour accord de chez STABISUR pour établir son rapport
réparation fissure mur souténement.

J'ai eu la société d'expertise au téléphone et la dame gérant le sinistre me dit que la compagnie d'assurance
BELFIUS ne couvrira que la réparation de la grosse fissure (voir photos envoyées) et la réparation de la canalisation
en grés cassée arriére maison.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=a0b9888570&view=pt&search=all&permmsgid=msg-: 186 1354249992934022&simpl=msg-:1861354249992. ..

2 avril 2026 a 12:28
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02/04/2026 16:35 Messagerie Bien a Toi - Fwd: Ré : Votre devis Donnay

= »
M bma | | Secretariat BAT <secretariat@bienatoi.be>

2 avril 2026 a 14:56

Stephanie Moreau <smo@bienatoi.be>
A : Secretariat BAT <secretariat@bienatoi.be>

Bien 210

-~~~ IMMOBILIERE —
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" | A B Vb Ed
ly Agent immobilier agrée - IPl: 509.270
Rue de Bruyére, 78A - B-5300 Bonneville

& +32(0)498 65 17 15

& smo@bienatoi.be

o www.bienatoi.be

Ei facebook.com/bienatoi-immo
Archipro Immo srl - TVA BE 0777356515

Les données personnelles que nous traitons sont celles que vous nous communiquez volontairement, que ce soit par téléphone, par
coursiel on via une passerelle électronique... et sont uniquement destinées 2 répondre & vos sollicitations. Dans 'éventualité ou vous ne
reviendrez pas vers nous, les informations transmises ne seront pas utilisées ultérieurement. A Pissue de la mission ces informations
sont susceptibles d’étre communiquées au propriétaite du bien conformément a Patticle 2.7° de PAR du 12.01,2007 et mais scront pas
conservées par agent immobilier au-deli de sa mission. Toutes les informations utiles sur le droit d’accés, de rectification,
deffacement, de regard, de correction, de portabilité & de modification des données personnelles confiées peuvent étre consultées a
P’adresse suivante : http://www.bienatoi.be ou obtenues sur simple demande en format papier.

De: -
Date: mar. 31 mars 2bcv a 17:11
Subject: Ré : Votre devi

Bjr Mr Brouir
La societe d expertise va vous retourner le devis signe afin de vous donner son accord pour realiser votre expertise d

ingenieur en stabilite pour etablissement devis pour reparer le mur de soutenement via NG construction.
Pourriez vous deja me proposer 1 ou 2 dates svp?
Le mur se situe -

Je vous remercie

Envayé avec Proximus Mail

Envoyés: 5 mars 2026 09:01:55 w.vi1+01:00
https:h’mail.google.comlmaiIIu.’Ol?ik=aOb9888570&view=pt&search=a|l&permmsgid=msg—f: 1861363553754722343&simpl=msg-f:1861363553754... 1/2



02/04/2026 16:35 Messagerie Bien a Toi - Fwd: Ré : Volre devis Donnay
A
Obje..
Bonjour,
Comme convenu, voici le devis concernant le chantier Lien vers le devis
J'espére qu'il répondra au mieux a vos attentes.
En cas d'acceptation, veuillez-nous le retourner daté et signe.
Je vous remercie vivement de nous avoir consultés et reste a votre disposition pour répondre a toute question

concernant cette offre.

Excellente journée,

DISPONIBILITE pour visite sur place :
lundi 16 mars apres 12h00

mardi 17 mars aprés 10h30

mercredi 18 mars aprés 10h30

La rédaction du rapport et plan se fera le jour méme apres la visite.
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Sinistre du 15/02/202A

Concerne : -
Nos reierences . v . .~ (a rappeler lors de toute correspondance)
Nom de l'assuré : .
Expert en charge du dossier : [ T
Envoyé le : 31/03/2026 a 16:17
Envoyé a : '
Objet : Suivi de dossier
Monsieur
Bonjour,

Nous nous permettons de revenir vers vous suite a votre demande.

Contenu : Vous pouvez demander le devis avec I'étude pour la réparation de la fissure de
votre mur.

Nous restons a votre disposition pour toutes informations complémentaires.

Bien a vous.
Nombre d'annexe(s) : 0
Annexe(s) :

Salutations distinguées.

M, elex

Ce courrier peut contenir des informations confidentielles et/ou privilégiées. N'importe quel réexamen, retransmission, ou toute autre
ulilisation de cette information par des personnes ou entités autres que le destinataire désigné est interdite. Si vous le receviez par erreur,
merci de I'effacer et de contacter son expéditeur. Les données recueillies sont exploitées dans le respect du GDPR (http://www.dbg.expert/

privacy-policy).
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