M EGANCK G ESTION SYN DIC sri

Chaussée de La Hulpe 150 — 1170 Bruxelles
Tél: 02/534.44.48 - Option 1
E-mail : team1@mgsyndic.net

PROCES-VERBAL DE L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE
DE LA RESIDENCE LE VERT CLOS (0829.797.683) DU 20 NOVEMBRE 2023
Le 20/11/2023 a 17h00 heures se sont réunis les copropriétaires de la résidence « LE VERT CLOS » en les bureaux de
MGS , Chaussée de la Hulpe 150 — 1170 Bruxelles et en visioconférence.

Compte tenu que I'ag se fait en hybride a savoir en visio-conférence et en présentiel, nous informons que I'assemblée générale est enregistrée, que le
copropriétaire qui se connecte accepte d'étre enregistré et que les images de la vidéo-conférence soient utilisées. Ces images resteront chez le syndic
pendant 4 mois et ne seront bien siir pas diffusées. Images qui permettront en cas de contestation d’éclaircir la situation.

PROCES VERBAL

1. Vérification des présences, des procurations et des droits de vote a I'assemblée — Ouverture de la séance
— Nomination d’un président de séance, d’un secrétaire et d’un éventuel scrutateur (majorité absolue) —
Les propriétaires présents ou représentés sont 31 sur 38 formants ensemble 4.156/ 5.000 ™
Le double quorum est atteint, I'assemblée est valablement constituée et ouverte a 17h10.

Est nommé Président de séance : | S

Est nommé Secrétaire : Le syndic MGS représentés par || N
La liste des présences est disponible dans le livre des procés-verbaux consultable en les bureaux du syndic

2. Comptes:
2.1 Rapport des commissaires aux comptes

— Approbation des comptes et bilan arrétés au 30 juin 2021 et 30 juin 2022 (COUET) - Décision
(majorité absolue)

Grace a I"énorme travail de MGS (récupération de doubles paiements fait par Couet) et sur base du
rapport des commissaires aux comptes, la majorité requise des copropriétaires présents ou
représentés approuve les comptes et bilan arrétés au 30 juin 2021 et au 30 juin 2022.

Il reste un contentieux historique « Lebrun » pour un montant de +- 900€. Ceci suite a une erreur du
notaire de saisie conservatoire pour un décompte TECHEM. Si MGS ne parvient pas a récupérer ce
montant, il sera mis en pertes et profits (ne pas engager des frais d’avocats).

S’y oppose : Néant

Sabstient : R

— Approbation des comptes et bilan arrétés au 30 juin 2023 (MGS) - Décision (majorité absolue)

Sur base du rapport des commissaire aux comptes, la majorité requise des copropriétaires présents ou
représentés approuve les comptes et bilan arrétés au 30 juin 2023.

S’y oppose : Néant

S'abstient : RN

Pour une question d’organisation et de tracabilité des demandes, nous rappelons que vos questions/demandes concernant
vos décomptes et les factures doivent se faire exclusivement par écrit en veillant a utiliser I'adresse mail :
team1@mgsyndic.net. Les comptables ne répondront donc plus téléphoniquement aux demandes des propriétaires.

j "/ 2.2 Evolution des charges

a) Présentation et adoption a majorité absolue du budget prévisionnel des dépenses courantes basé
sur le réalisé de I'exercice précédent (art 577-8§4 18°) - en annexe de la présente
Le Syndic a transmis aux copropriétaires un budget des dépenses courantes prévisionnel.
Ce tableau est comynté puis adopté a I'unanimité des propriétaires présents ou représentés.
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b) Budget extraordinaire : Audit de la société IMMOPASS en annexe
Le budget extracrdinaire dépendra des points votés en cours de séance.

2.3 Situation des débiteurs

Le syndic fait un point sur la situation au jour de [a réunion :

4 copropriétaires sont en retard de paiement du 2723 pour un montant total de + 6.90G €

MGS invite ces propriétaires a régulariser rapidement leur situation. La procédure de rappel habituelie
sera appliquée.

2.4 Réévaluation si nécessaire du fonds de roulement — Décision {majorité absoiue}

2.5

2.6

Le syndic rappelle ce qu’est le fonds de roulement. Au scir de la réunion il est de 60.000€
L'unanimité des propriétaires présents ou représentés décide de ne pas augmenter le fends de
roulement jugé suffisant a ce jour.

Décompte annuel des énergies par Villa et coordination des périodes chauffage pour tous les villas —
Décision (majorité absolue)

Actuellement les villas ont des périodes de clOture chauffage {Techem) différentes.

De plus, Mme Lavry qui s"occupait du relevé trimestriel des compteurs de passage pour la chaufferie,
arréte ce relevé {I'ACP la remercie pour ces nombreuses années de travail).

La majorité requise des copropriétaires présents ou représentés décide de :

- D’uniformiser les dates de décompte chauffage pour toutes les villas au 30/06

- Deffectuer 1x/an le révélé du compteur de passage de la chaufferie villa 4 et 5 (et faire |3
régularisation par Techem lors du décompte chauffage)

S’y appose : Néant

Sabstent :

Madame Lavry demande que des compteurs distincts {Sibelga) soient placés en cours d’année pour la
chaufferie 1-3 et 4-5.

Sile cout est raiscnnable et que les travaux sont légers, mandat est donné au CDC pour valider ces ce
placement en cours d'année {a défaut cela sera porté 3 'ordre du jour de la prochaine AGQ}. MGS
demandera des offres a Sibelga.

Expédition des décomptes — par soucis d’ecologie nous avens décidé de ne pius envoyer les décomptes

en version papier aux personnes gui possédent une adresse électronique.

Pour réduire les frais de copropriété e1 concourir a réduire le gaspitlage, MGS rappelle qu’it n’envoie

plus

- les décomptes par courrier postal aux personnes ayant une adresse mail et communiguant au
demeurant par mail avec MGS srl pour les aspects administratifs ou techniques ;

- le PV de I'AG par courrier postal, mais uniguement par maii.

- la convocation 3 'AG par courrier postal, mais uniguement par mail.

En échange de cet effort individuel, MGS continuera 2 prendre en charge 'ensembie des frais
d’'impression des devis, des rapports, etc. des fournisseurs et experts qui avjourd’hui dans 95% des cas
parviennent par mail uniguement.

La proposition est acceptée a I'unanimité des copropriétaires présents ou représentés,

Le syndic rappelle par ailleurs que ' ACP dispose d’un site ou les propriétaires peuvent retrouver
- Copie des décomptes, PV, contrats souscrits par I'ACP, plans, petmis, etc.

- Conie des factures payées

- Liste des fournisseurs habituels

Rapport du syndic {veir annexe) sur 'exercice partiel

Le syndic n’a pas recu de guestions avant la réunion et commente brievement le rapport joint 213 convocation
et le listing des fournissaurs.

Le syndic rappelie que I'objectif de ce listing est d’une part de permettre de réévaluer chaque année les
conirats de fournitures souscrit par I'ACP mais aussi de permetire aux progridtaires et leurs locataires

ffé ne plus {ou moins} faire appel au dispatching payant du syndic en dehors des heures



I est acté en cours de séance :

- MGS rappelle le ramonage des cherninées en janvier.
MGS effectuera un référendum auprés des copropriétaires pour connaitre les copropriétaires n'utitisant
pas leur cheminée. Tout copropriétaire ne répondant pas sera consideré comme utilisant sa cheminée.
Sur base de ce listing, MGS commandera ce ramonage commun et annoncera le nianning aux
copropriétaires. Ces frais seront répartis en frais directs sur les propriétaires utilisant ieur cheminée.

Information suites aux infiltrations par terrasses {dallages sur plot / au bankirai) qui est |a principale cause des dégéts des eaux
enregistrés durant 'été 2023 |

il vous est conseilé de nettoyer votre terrasse {les feuilles mortes, la terre, les mégots de cigareties accumuiés entre les
dalles/lattes et t'étanchdité) au moins IX par an.

Il vous est aussi conseilté de vérifier I"avaloir de votre terrasse au moins 1X par trimestre.

Mous vous rappelons que 1a responsabilité de 'occupant peut &tre engagée en cas de non-entretien de la terrasse/balcon.

Si vous louez votre bien, n'hésitez pas a la préciser cette disposition dans votre bail et a vous assurer que cet entretien soit réalisé
par I"'occupant.

Si vous n'étes pas outillés pour le faire, voici les coordonnées de guelgues fournisseurs : £SB SECRETARIAT : steph@eshcare,be

Compte tenu de la croissance incessante des mails que traitent les gestionnaires, nous demandons aux propriétaires ayant une
requéte de préciser dans leur mait les informations telles que : le nom de 'ACP, l'identification de Fappariement, vas coordonnées !
etfou celles de vos focataires ainsi que toutes fes annexes nécessaires en une seule fois afin d'éviter des echanges superffus et :
traiter vos demandes de maniere encore plus efficace. l
Dans le cadre d’un sinistre, il est indispensable de reprendre les référen istre qui vous auront été communiguées, ;

4. Décharge et quitus & donner {majorité absolue)
4.1 Au conseil de copropriété {mission générale ou spéciale)
La majorité requise des propriétaires présents ou représentés donne décharge pleine et entiere aux
membres du Conseil de Copropriété. Les copropriétaires les remercient pour leur investissement.
S’v oppose : Néant

S'abstient : NN

4.2 Aux syndics
- LOUET
La majorité reguise des propriétaires présents ou représentés ne donne pas déchargs pleine et entiére
a COUET, et ce, de maniére définitive.
S’y oppose : Néant

S'abstient : RN

- MGS

La majorité requise des propriétaires présents ou représentés donne décharge pteine et entizre 8 MGS
SRL

S’y oppose : Néant

S'abstient : RN

4.3 Aux commissaires aux comptes
La majorité requise des propriétaires présents ou représentés donne décharge pleine et entiére aux
contniissaires aux compies. Les ceproprigtaires les remercient pour leur travail.
S’y oppose : Néant

-

5. Elections : (majorité absolue)
5.1 Election du conseil de copropriété — Un copropriétaire par villa - il est précisé que les membres doivent

&tre propriétaires et que le conseil de copropriété devra annueilement faire un rapport circonstancié
sur 'exercice de sa mission
La majorité requise des proprietaires présents cu représentés nomme
Villa 1 : Président :
Villa 2 : Président : r\-eurlans
Villa 3 : Président: eur
Villa 4 : Président :
Vilia 5 : Président : iR V4
§'y oppose : Néant

S'abstien: :




5.2 Du commissaire aux compies ou d’un collége des commissaires aux comptes
La majorité requise des propriétaires présents ou représentés décide de nommer le college de
commissaires aux compte constitué de : et ce pour une durde
d'un an.
Le syndic précise gue les Commissaires aux comptes devront prendre contact avec le syndic pour
effectuer son conirdle et devront impérativement transmettre leur rapport au moins 3 semaines avant
I'envoi des convoacations. Ce rapport doit étre joint & la convocation, & défaut, un rapport de carence
sera joint.
S’y oppose : Néant

D

5.3 Bu syndic
La majorité requise des propriétaires présents ou représentés recenduit MGS srl, représentée par M.
B8 B 205 scs fonctions de Syndic pour une nouvelle année.
S’y oppose : Néant
Sabstient : OO
Il est rappelé que depuis le 01/01/2022, pour se conformer & la loi : MGS, responsable de {a
comptabilité et de la gestion de 'ACP, pour éviter la probiématique de faux indépendant permet au
gestionnaire 1Pt de facturer directement des honoraires a FACP correspondant a la gestion technique et
administrative de cefle-ci.
Ceci ne change rien pour I'ACP : les honoraires restent les mémes, et MGS garde Pentiere
responsabilité des actions de I'ensemble de ses gestionnaires.
Ceci est également un gage de qualité pour 'ACP (agent immobilier IPI}.
L’assemblée n'y voit aucune objection

5.4 Création d’un Comité Jardin et élection de ses membres

Il est proposé de créer un comité jardin. Celui-ci aura pour but de vérifier le bon entretien du parc et
prendre des décisions en cours d’année sur 'un ou I'autre choix de plantation, d’élagages etc...

Il remettra un rapport lors de la prochaine AGO avec les recommandations et éventuels devis
correspondants

L'unanimité des propriétaires présents ou représentés décide de créer ce comité jardin avec les membres

6. Fixation de la date et du lieu de la prochaine assemblée générale ordinaire — Proposition du syndic : 18
NOVEMBRE 2024 3 17 heures chez MGS et/ou en visioconférence
La motion est approuvée & I'unanimité des propriétaires présents ou représentés.

Pour rappel, les propriétaires qui souhaitent aborder un point a Fordre du jour de la prochaine assemblée, conformément a ia loi,
devront I'adresser par écrit au syndic au plus tard 3 semaines avant le 1% jour de la quinzaine pendant lagquefle I'AG se déroule. Le
syndic suggére bien entandu gue les propriétaires lui adressent feurs demandes au fur et & mesures de 'année, sans attendre cette

Les copropriétaires doivent se présenter 15 minutes avant le déhut de I'AG. Si fe double guorum n’est pas atteint a I'heure précise,

7. information — Rappel - Suggestion du syndic

7.1 Confirmation du mandat au Syndic, en accord avec le COC, de pouvair souscrire, dénoncer ou remplacer
tout contrat récurrent souscrits par la copropriété tels que les fournitures en électricité et gaz, ie courtier
d’assurances pour la souscription des polices incendie, protection juridique et responsabilité civile,
entretien et le contrdle des ascenseurs, la détection incendie, la location de containers, Fentretien de fa
chaufferie, le contrdle et entretien de prévention incandie, les maintenances technigues diverses, stc.
- Décision {majorité absolue}
La majorité requise des propriétaires présents ou représentés marque accord sur cette proposition.
5’y oppose : RENONOOROR

S’abstient : Néant

<




7.2

7.4

- Changement de la société de nettoyage {devis en cours de réalisation — seront envoyés dés réception)
— Décision

Le CDC et plusieurs propriétaires ont margué leur insatisfaction quant au nettoyage en cours d’année.
MGS a réalisé un appel d’offre a été effectué en ce sens.

Deux offres ont été réceptionnées {(PH CLEAN et MMS})

L'unanimité des propriétaires présents ou représentés décide d'inclure Concept by JR dans cet appel
d’offre avec le houveau cahier des charges. Ceci servira de rappel et permettra au CDC de juger de leur
amélioration en cours d’année .

Mandat est donné au CDC pour changer de société de netioyage en cas de nécessité en cours d’année.

Information sur le Permis d’Environnement

-_Mandat & donner au syndic en collaboration avec le CDC pour exécuter |es travaux suite aux

prescriptions de Bruxelles Environnement et du SIAMU (non recu & ce jour) — Décision

MGS en collaboration avec 'architecte Perrin, a introduit ce permis d’environnement {car 'ACP était en

infraction depuis de nombreuses années).

Aprés plusieurs visites {architecte, responsable de Bruxelles environnement, ..) et de nombreux

échanges, Bruxelles environnement demande a ce stade :

- Un projet d’amélioration des emplacements pour vélo {malgré que MGS et le CDC aient tout fait pour
expliquer que les parkings privatifs sont suffisants)

- Rapport de visite de contrdle des installations électrique basse tension datant de moins de 5 ans {les
rapports existants sont postérieurs de guelgues jours... MGS tente encore de négocier ce point avec
le responsable.

- Le passage du Service d'incendie et de I'Aide Médicale Urgente (SIAMU)

- Des questions sur les installations techniques.

L'unanimité des propriétaires présents ou représentés donne mandat a MGS en collaboration avec

Varchitecte Perrin et fe CDC pour répondre 2 ces demandes 2t prendre les mesures nécessaires a cette

mise en conformité,

- Rappel de ne laisser aucun encombrants sur les places de parking (obligation pompiers et assurances)
MGS rappelle que les pompiers et les assurances ne tolérent pas d’encombrants sur les places de
parkings. Ces piaces ne sont destinées qu’au parking de véhicuies.

Les propriétairesfoccupants ayant des encombrants {(meubles, objets, ...) sur leur nlace sont priés de les
retirer,

D'ailleurs, le SIAMU [pompiers) effectuera d’office une visite dans le cadre du Permis d’envircnnement
et remettra un rapport négatif si les encombrants sont encore présent sur les places {et I'ACP devra
prendre les frais d'une nouvelle visite 3 sa charge)

Certification ohligatoire PEB 2025 : Décision (majorité absolue)

- Nomination d’un expert indépendant agréé

i est décidé a Yunanimité des propriétaires présents ou représentés de marguer accord sur ia proposition
du syndic de trouver un « bon » certificateur au meilleur prix gréce au principe d’un contrat cadre pour
toutes les ACP de MGS. Mandat est donné au syndic en collaberation avec le CDC pour faire choix de
I'expert des que nécessaire.

- Mandat sp2acial 2 donner a MGS ou 38 Monsieur Moreau pour faire les recherches nécessaires en vue de
collationner le dossier administratif nécessaire qui sera ensuite égatement disponible sur le site de VACP
Ce travail est nécessaire et important et permetira d’obtenir un bon PEB.

L'unanimité des propriétaires présents ou représentés marque accord sur la proposition.

MGS précise 3 teutas fins utiles, que Mo_ est un conseiller technigue externe qui
collabore avec les ACPs, mais gu’il ne s'agit pas de Monsieur Moreau employé chez Couet {homonvme),

Rappel ef consell du courtier de Fimmeuble :

Etat des gouttiéres / avaloirs / descentes d’ea ... Mesures prendre pour éviter les sinistres - Placement
gritlage pour protéger les gouttieres — information en annexe

MGS et e syndic rappellent ies conseils du courtier de placer des grilles dans les gouttiéres {voir annexe;
L'entretien des gouttieres et avaioir sera hien effectug prochainement par la sociéié SANLO.




7.5

7.6

7.7

Adaptation des statuts — Devis en annexe — Dispasitich a prendre — Décision {majorité absolue]

Las statuts de I'immeuble ont été mis § jour en 2016 suite a la modification de [a loi sur |la copropriété de
2010. Une nouvelle modification de la loi sur la copropriété est intervenue en 2018.

Le cout de cette mise en conformité des statuts est de Pordre de £ 3.500€ HTVA {devis Syndic Support}
’unanimité des propriétaires présents ou représentés reporte ce point une prochaine AGO, en cas de
demande d’un propriétaire.

Caves - Placement des noms sur les portes et placement lampes Led — Décision

if est demandé i tous les propriétaires de mettre leurs noms et numéro d’appartement sur fa porte de
leur cave privative. Cela permet en cas d’urgence (sinistre, ...} de pouvoir intervenir plus rapidement et
efficacement. Ceci est en cours de réalisation/finition avec les présidents des villas.

L'unanimité des propriétaires présents ou représentés margue accord sur la proposition.

Rappel du RO :
- Encombrants et tris des déchets

MGS et fe CGC rappellent que les encombrants nie sont pas pris par la société de nettoyage et doivent
étre amenés 3 la déchetterie par les propridtaires/cccupants qui peuvent aussi faire appel a Bruxelles
Propreté {(3m® gratuit / an) : 0800/ 981.81

En annexe une note rappelant certains conseils de tri

- Dégagement des halls intérieurs
MGS et le CDC rappellent gue les halls intérieurs doivent étre vidés des encombrants et meubles qui sy
trouvent.

8. Travaux a réaliser - Mode de financement — Planification — Décision

8.1

82

8.3

Ftanchéité des garages — rapport d'IMMOPASS en annexe — Mesures & prendre — Planning — Mode de
financement - Décision {majorité 2/3)

Le CDC et les propriétaires confirment que ces infiltrations sont connues et historique a 'immeuble,
n’évojuent pas et sont canalisées par des gouttiéres.

Il est pessibiie de réaliser des travaux « légers » de type injection dans les murs {non garanti} ou de faire
un travail « lourd » d’étanchéification via I'extérieur {tranchées, pose isolant hydrofuge, ...).

Ces travaux nécessiterant de confier le dossier a un architecte qui réalisera une étude compléte {métré,
cahier des charges, appel d’offre, comparatif, suivi de chantier, ...} .

La majorité requise des propriétaires présents ou représentés décide de ne pas réaliser de dossier/étude
compléte par un architecte et de laisser le dossier en 'état,

'y oppose : RO

S'abstient : Néant

Portigue « Toison d’Or » - Restauration ou consolidation — Présentation du dossier {devis en cours de
mise a jour— seront envoyés dés réception} — Mode de financement — Décision {majorité 2/3)

Selan les fournisseurs interrogés, celui-ci est fortement endommagée ce qui, pour une remise en état
d'origine et de fond, engendrerait des frais trés importants.

Des lors, les fournisseurs suggéraient une sécurisation et une reconstitution au mieux de i'arche, a
réaliser en régie {trop d'inconnues). Ceci ayant pour but de pouvoir conserver la durée de vie de ce
monument historique tout en maitrisant les frais (estimatif de +- 2 jours 3 2 hommes + marchandises : +
1.500€ HTVA) .

['unanimité des propriétaires présents ou représentés décide de teporter ce point a {a prochaine AGO.

A) Remplacement / passage en radio fréguence — Devis informatifs en annexe — Choix du fournisseur ~

Made de financement — Décision {majorité 2/3}

- Villas 1 et 3: Les calorimétres sont encore & évaporation ot les compteurs d’eau froide/chaude
manuels.
La majorité requise des propriétaires présents ou représentés des villas 1 et 3, décide de ne pas
effectuer ce remplacement.

Vote pour ce remplacement NN

S’abstient : Néant -

d Techen;r";iax questions de M Lion.

o ae

Ce point est reporié & Pannée prochaine sur base des réponse
ges IeRebes

...




8.4

3.5

Villas 2 : Les calorimétres sont des RF (radiofréquence) mais les ondes RF ne sont pas activées (sur
demande des copropriétaires). Les compteurs d’eau froide/chaude sont encore manuels.
L'unanimité des copropriétaires présents cu représentés de la villa 2, décide de passer tatalement en
radiofréquence en location {et danc activer les ondes RF pour calorimétres).

Villas 4 et 5 : Les calorimetres et compteurs d'eau froide/chaude sont déja en RF.

B) Répartition chauffage — Frais privatifs vs frais communs - Proposition de Passage de 90/10 a 80/20 —
Déciston (majorité 4/5}
Actuellement la répartition du chauffage dans FACP se fait a 90-10 (90% sont supportés par ies
copropriétaires en fonction des conscmmations constatée par les calorimétres et 10% sont renvoyés aux
dépenses communes).
Dans la grande majorité des immeubles et selon les recommandations de TECHEM, la réparation des frais

de chauffage se fait en 70-30
Monsieur Lion propose de faire une répartition 80-20 qui est plus en adéquaticn avec la réalité {pertes

de chauffage dans les communs).

La majorité des copropriétaires présents ou représentés décide de ne pas marquer accord sur cette
répartition 80-20.
Votes (voir liste en annexe}

Remise en peinture les balustrades de tous les Duplex — Présentation du dossier {devis en cours de mise
a jour— seront envoyés dés réception) — Mode de financement - Décision {majorité ahsolue)

Plusieurs devis informatifs sont présentés en cours de séance,

Le moins disant est de 23.900 € HTVA. Ces montants semblent totalement disproportionnés.

Afin de garantir Vuniformité et esthéticue commue du Clos, les propriétaires désirent réaliser toutes les
balustrades en méme temps via la méme sociéié

La majorité requise des propriétaires présents ou représentés donne mandat au CDC pour faire choix de
I'entreprise gui effactuera ces travauy, sur base d’offres compiémentaires a recevoir et pour un montant
maximal de 7.560 € HTVA. Ces travaux seront financés frais directs communs.

Sy oppose : Néant

Sabtient : NN

information sur f'état de |a toiture et I'isolation — mesures a prendre ~ Décision

Taiture : Suite 3 leur nettoyage en 2022, Monsieur Lion propose d'appliguer un produit anti-mousse sur
I'ensemble des toitures.

Plusieurs devis informatifs pour ensemble des villas sont présentés en cours de séance.

Une premiere variante {plus compléte) est de 'ordre de 28.300 € HTVA

Une variante simplifiée est de 'ordre de 11.250 € HTVA

La majorité requise des propriétaires présents ou représentés donne mandat au CDC pour faire choix de
Yentreprise qui effectuera ces travauy, sur base d’offres complémentaires a recevoir et pour un montant
maximal de 11.250 € HTVA. Ces travaux seront financés frais directs communs.

S’y oppase : Néant

Sabsten: : TSR

Isolation :
L’AG doit se positionnet sur la nécessité/opportunité de faire réaliser un dossier/étude compléte par un

architecte a présenter lors d’une prochaine AG {AGE ou AGC).

La majorité requise des propriétaires présents oil représentés décide de nie pas réaliser de dossier/étude
compiéte par un architecte et de iaisser le dossier en |'état.
S’y oppose : Néant

Sabstient : TN

Cependant, la possibilité/epportunité de faire une isclation par insufflation sera étudiée par e CDC en

cours d’'année et prése ors de la prochaine AGO. ..o
v i

£ v
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8.6 Bornes électriaues — Cadre législatif — Praposition de réaliser une étude de faisabilité (technique,
légisiatif, couts, devis, ...} - Décision
MGS rappelle le contexte iégisiatif, technique et administratif de P'installation de bornes dans un parking
sous immeuble ou en extérieur {beaucoup moins contraignant)
Il est possible de réaliser une étude par un expert répondant aux questions et exigences actuelies {cahier
des charges, appel d'offre, recommandations/obligations techniques, obligation pompier, systéme de
refacturation, ..} pour un budget de + 1.500€ HTVA

Uunanimité des progriétaires présents ou reprasentss décide de mandater Mansieur Thys (Finstrat)} pour
réaliser cette étude, qui sera a présenter fors d’une prochaine AG (AGE ou AGO) et financé en frais directs

8.7 Jardins:
- Massif rhododendrons a Pentrée choix du devis - Respect des plans d'origine — Décision
Le devis du jardinier est présenté en cours de séance :
La majorité des copropriétaires présents ou représentés valide e devis d'Equinex Garden pour un
montant de 1.885 € htva, qui sera financé en frais directs.
S’y oppose : Néant
S’ahstient :

Il sera demandé au jardinier de veiller 2 bien arroser les plantations en été (fragiles a la sécheresse) et
d’avoir une garantie de deux ans sur celles-ci.

- Participation action biodiversité RTB/Le Vif: tonte 3 F'arrét en mai {8 m2 sans tonte pendant six
semaines) — Décision

Monsieur Lion explique les tenants et aboutissants du dossier.

unanimité des propriétaires présents ou représentés décide de donner mandat au Comité lardin pour
le suivi approprié de ce dossier.

Alimentation du fonds de réserve — Décision {majorité absoluel
Au jour de ia réunion les fonds de réserve général sont de

Villa 1: 24.771,68 € - Alimentation de 2.000€/trimestre

Vilia 2 : 13.279,80 € - Alimentation de 2.000€/trimestre

Villa 3 : 24.507,94 € - Alimentation de 1.500€/trimestre

Viila 4 : 31.517,48 £ - Alimentation de 1.500€/trimestre

Villa 5 : 30.661,82 € - Alimentation de 1.500€/trimestre

L'unanimité des copropriétaires présents ou représentés décide de continuer a alimenter le fonds de
réserve comme indigué ci-dessus.

Demande de SIS Enfevement radiateur dans son appartement — Explication de la
propriétaire — Décision

La propriétaire expligue sa demande.

L’unanimité des copropriétaires présents ou représentés décide de marquer accord sur cette demande aux

conditions sujvantes :

- Tous les éventuels frais (vidanges, ...} sofent & charge de P NONONRS

- Que les travaux soient organisés en collaborations avec le chauffagiste Elaerts

- Que les inconvénients {vidanges, ...) soient limités et annoncé bien & I'avance aux propriétaires/
oceupants

- Fasse toutes ies démarches nécessaires avec TECHEM

Afin de ne pas retarder d"éventuels travaux d’autres propriétaires dans le futur, pour toute demande
similaire f (remplacement/enlévement chauffage, ...}, Vunanimité des copropriétaires présents ou
représentés donne mandat le syndic en collaboration avec te COC pour valider ces remplacement/travaux.
Ces travaux devront étre organisés aux mémes conditions que reprise ci-dessus et hors période de chauffe.




11. Demandes de Monsieur van der Vaeren :
11.1Quotités — Explications de la demande par le propriétaire — Décision

Le conseil de | cxr'iaue les tenants et aboutissants de la demande.

Ces remarques ont bien été prises en compte pour 'ouverture de séance et les votes.

MGS indique que s’il faut changer toutes les Q de I'acte de base, ... cela doit se faire via un géomeétre
expert, notaire et demande un travail considérable.

Pas de vote

11.2Remise en état du systéme de drainage — Décision

Suite au vote 8.1, le conseil de _ propose de sursoir a ce point.

11.3Maintien ou non des clétures / fermetures des emplacements de parkings

Le conseil de || <~rlique les tenants et aboutissants de la demande.

Il est rappelé que des places de parkings ne peuvent pas étre cloturées.

Selon le CDC, I'acte de base fait la distinction entre garages (fermés) qui datent de la construction et
place de parking.

Pas de vote

11.4 Les taches que |I'association souhaiterait déléguer au conseil de propriété conformément a
I'article 53 des statuts — Décision

Le conseil de _ explique les tenants et aboutissants de la demande.

MGS rappelle le role du CDC : contréle des actions du syndic.
MGS et le CDC, travaillent régulierement en collaboration dans les dossiers, pour le bien de I’ACP.

.~ ) MGS et le CDC rassurent : le CDC n’outrepasse et n’outrepassera jamais ses prérogatives I'assemblée
NG générale est toujours souveraine pour toute décision importante de I’ACP (travaux, couts importants,...)
L’assemblée générale (hormis M. van der Vaeren) réitére sa totale confiance au CDC et désire garder la
flexibilité nécessaire a leur travail efficace et pragmatique.

Le Syndic remercie les copropriétaires a la fin de la réunion a 19h45
Date d’expédition par mail et de mise en ligne sur le site le 23 novembre 2023.

‘ Toute remarque au sujet du présent proceés-verbal est a faire parvenir au syndic dans le mois qui suit I'expédition du procés-verbal aux
| propriétaires. Tout propriétaire peut demander au juge de paix dans les 4 mois qui suivent la date de la réunion d’annuler une décision jugée
irréguliére.
Le propriétaire est tenu d'adresser a son locataire une copie du présent procés-verbal dans les 30 jours qui suivent sa réception. Le locataire a
‘ un délai de 60 jours pour introduire un recours a dater de |a réception du contenu du procés-verbal par son propriétaire.
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Rapport du Comité de Contréle des Comptes du Vert Clos arrété au 30 juin 2023

Le Comité de Contréle a vérifié tes décomptes de frais et les bilans pour la période du 1/07/2022 au
30/06/2023, et pius particulierement chaque trimestre, en surveillant ia bonne imputation des factures
pour chacune des villas.

En ce gui concerne les Copropriétaires en retard de paiement, nous constatons que dans les charges du
28Me trimestre 2023 deux propriétaires sont en retard de paiement dont 1 de plus de 7600,00 €. Nous
demandons & la comptabilité d’agir sur ces 2 retardaires de facon a trouver une solution pour revenir a
la hormale !

Nous insistons pour que les propriétaires paient les charges avant la date limite des 30 jours de fagon a
éviter tout pobléme de trésorie.

Nous remarguons que le controle des charges chez Meganck s’est amélioré considérablement par
rapport aux autres syndics que nous avions précédemment. Nous remercions a cette occasion Mme
Arsenica, comptable du Vert Clos qui a vite compris la complexité de notre copropriété. Grace a sa
tenacité, nous avons enfin recupéré les deux sommes {d’'lmmopro Sercives & Arboven), payées 2x par
Couet d’un montant total de 1.847,70 £.

Il reste toutefois un contenticux de 988,96 au nom de Mme Lebrun & la villa 4. 1f s’agit d’une facture
Techem.

Pour ce qui concerne le Bilan au 30/06/2023, nous sauhaiterions que les 12 sinistres existants (5 a la villa
2,3alavilla3, 2alavilla 4, 2 alavilla 5) puissent &tre cléturés prochainement

En conséquence de quoi, nous vous suggérons d'approuvar les compies établis par le syndic Meganck au
30/06/2023.

Le Comité de Contrdle des Comptes,
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Assemblée Générale de ACP Vert Clos du 20 novembre 2023

RAPPORT DU CONSEIL DE COPROPRIETE {CDC)

Le CDC s’est réuni guatre fois en 2023, deux fois avec le Gestionnaire de MGS,
deux fois entre les cing Président-e-s. Aux réunions s’ajoutent les contacts
fréquents entre les membres, aucun dossier n’a connu le moindre retard.

Notre Syndic « Meganck Gestion Syndic » assure avec efficacité sa mission, la
comptabilité et le Gestionnaire ont de grandes qualités professionnelles. Nous
ne regrettons pas le Syndic passe.

Couet & Associés ayant enfin remboursé les doubles paiements, le CDC propose
gue I'AG donne décharge pour sa gestion.

" ACP Vert Clos fonctionne grace a la coopération et la solidarité des
Copropriétaires qui, dans la grande majorité, paient rapidement les charges,
certains accumulent les retards de paiements ce qui a un impact négatif sur la
trésorerie. Deux dossiers sont confiés a notre Avocat.

Courrier d’Avocats

Un Copropriétaire a fait intervenir deux avocats pour que plusieurs points
soient mis a I'Ordre du Jour de I’ Assemblée : infiltrations d’eau dans le garage,
remise en route du systéme de drainage dans le jardin, le nombre de quotités
et 'Acte de Base, la constitution du CDC, l'interdiction de cloturer les
emplacements de parking. L' Assemblée se prononcera.

Jardin dans le noir

Cet été, pendant les congés du batiment, Un court-circuit a provoqué une
rupture de courant de la lumiere dans le jardin : spots et luminaires. La
recherche de la cause a été longue et difficile, tout st remis en ordre a part le
spot qui éclaire fa descente du garage, un devis est dernandé pour son
remplacement.

Panneau Interdiction

Pour éviter des visiteurs non sollicités un panneau signalant le caractére privé
de {a propriété a été placé a front de rue.
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Toiture

Les travaux de démoussage ont bien été effectués. Pour éviter que les mousses
reviennent trop rapidement un devis a été demandé pour une application d’un
produit anti mousse.

Nos fournisseurs

Une liste des fournisseurs est établie par le Syndic, voici quelgues remarques du
CDC pour certains d’entre eux.

Equinox Garden assure Ventretien du jardin : tontes, plantations, tailles, élagage
et nous donne satisfaction. Un devis sera soumis pour la rénovation du massif
rhododendrons pour redonner une image attrayante a I'entrée du Vert Clos.

Concept by Jr assure depuis de nombreuses années avec plus ou moins de
satisfaction le nettoyage et les sorties poubelles. Chaque fois que nous sommes
satisfaits d’un délégué il s’agit d’un personnel fourni par un sous-traitant, quand
celui-ci quitte, c’est le cas depuis le 6 octobre, le travail laisse a désirer. Des
devis ont été demandé et seront soumis a FAG.

Eurodynamics assume parfaitement I'entretien de l'adoucisseur.

Servi Syndic a réalisé plusieurs travaux : prise de terre, compteurs de passage,
panne jardin. Globalement satisfaits.

BOES®E - droit a beaucoup de reproches concernant P'entretien et le suivi des
pannes. Le Syndic est chargé d’étudier et de voir comment il est possible de
remédier a cette situation.

Portomatic rien n'a signaler.

Assurances : voir la communications du Syndic.

Travaux par villas

Vilia 1. La serrurerie Clabots a fixé une plagque de sécurité sur la porte d’entrée
vitrée.

Villa 2, 3, 4, 5. Rien na signaler.
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(Villa 4)

(Villa 2)

(Villa 5)

(Villa 3)



POUBELLES - CONSIGNES DE TRI
AG du 20 novembre 2023

Les occupants du Vert Clos connaissent et appliquent bien les consignes de tri
de Bruxelles Propreté. Des erreurs ont été repérées, voici quelques conseils.

| Sacs Jaunes

Mettre a plat les papiers et cartons. Les grandes boites en carton doivent étre
aplaties complétement pour faciliter la tache des Eboueurs.

Attention : Emballages d’électro-ménagers avec intérieur frigolite. Séparer la
frigolite et la mettre dans sacs blancs.

il. Sacs bleus

Attention : Ecraser bouteilles type Spa : enlever le bouchon, écraser, remetire le
bouchon. Les films plastiques sont a mettre dans les sacs bleus.

ill. Poubelles oranges

Mettre dans les sacs oranges « officiels » uniquement des déchets organiques
SANS les emballages et raviers.

V. Sacs blancs

Faience, porcelaine, cristal, miroir, PAS dans la bulle a verre mais dans les sacs
blancs puis poubelles grises, a emballer dans du papier-journal les débris pour
éviter que le personnel de nettoyage ne se blesse {incident vécu). Ampoules et
néons a déposer dans des containers Bébat entrées des grands magasins ou a la
déchetterie

V. Encombrants

Porter a la déchetterie.

Placer des encombrants sur la dalle, ni vu ni connu, oblige un membre du CDC,
de se charger d’aller 2 la déchetterie ou faire les démarches aupres de
Bruxelles-Propreté.
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M EGANCK G ESTION SYNDIC st

Chaussée de La Hulpe, 150 — 1170 Bruxelles
Tél : 02/534.44.48 (option 1)
E-malil : team1 @ magsyndic.net

Ouverture des bureaux et permanence téléphonique : 8h30 -12h30

RAPPORT DU SYNDIC SUR L'EXERCICE EN COURS - ACP VERT CLOS -
o - ASSEMBLEE GENERALE DU 20 NOVEMBRE 2023 . .

1. Travaux réalisés suivant décisions de la derniére assemblée générale ou CDC

Audit de la copropriété — IMMOPASS
Introduction et mise & jour du permis d’environnement - Architecte Perrin + MGS

2. Travaux décidés mais non réalisés

Néant

3. Travaux urgents exécutés par le syndic (article 577-8 §4)

Intervention suite infiltration chez via terrass VIMAR
Fourniture et remplacement de 2 vases d'expansion (villa 4+5) — ELAERTS
Intervention pour travaux plomberie suite fuite — ESB

Travaux d'abattage et suivi permis - EQUINOX GARDEN

Démoussage et traitement anti-mousse toiture - RHC

Travaux de réparation joint des murs et piérre bleu — SEGIN BOGDAN
Remplacement 11 luminaires du jardin par des LED - SERVI SYNDIC

Nettoyage des corniches et évacuation des encombrants — SANIJO

Remplacement interrupteur + détecteur + travaux garage et hall - SEGIN BOGDAN
Fourniture et remplacement moteur opérateur porte cabine ascenseur - SCHINDLER
Travaux pour la mise aux normes de la terre de l'immeuble — SERVI SYNDIC
Fourniture et remplacement carte électronique sur toit de cabine ascenseur — SHINDLER
Curage complet du circuit des égouts — CURNET

Traitement anticorrosion adoucisseur — EURODYNAMICS

Intervention pour cldture fuite sur ia canalisation commune dans les garages — ELAERTS
Relampage en LED parking (villa 2+5) — SERVI SYNDIC

Fourniture et livraison clés — CLABOTS

Fourniture et remplacement soupape et manometre {villa 4+5) — ELAERTS
Intervention pour placement compteur de passage monophasé — SERVI SYNDIC
Fourniture et remplacement batterie de secours — SCHINDLER

Livraison télécommandes — PORTOMATIC

Intervention suite panne éclairage luminaires et projecteurs jardin — SERVI SYNDIC
Travaux de roghage souche - EQUINOX GARDEN

Fournitures et remplacement vanne — GAILLY

Remplacement ferme-portes - SEGIN BOGDAN

Collage verre de fa porte d'entrée — CLABOTS

Travaux de décapage, pongage des rambardes escalier et iose vernis - SEGIN. BOGDAN

/f \

N? entreprise : TVA BE 0849, LO4.687 tPI : 502057 | agréeé par
RPM Bruxelfes [Pl : 510267 fe SNP / AES
IBAN : BE 55 068 2440440 44 |Pi: 514577

IP]: 516524




4. Sinistres en cours ou cloturés

5. Dossiers litigieux et procédures en cours

- * vs ACP - Quotités
- vs ACP - VIMAR - MGS : Sinistre
- vs ACP — Parking

6. Rapport d’évaluation des contrats de fournitures (art 577-8 § 4 8°)
- Liste des fournisseurs en annexe

7. Demande(s) ou cobservations(s) relatives(s) aux parties communes formulée(s) par toute
personne occupant 'immeuble en veriu d’un droit personnel ou réel mais ne disposant pas
du droit de vote a 'assemblée générale {art 577-8 § 4 8°)

- Néant
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oo : R - 5 sure < T

Envoyeé : jeudi 6 avrii 2023 15:24

Ce : Team 1 <P

Objet : Prévention gouttiére - Vert Clos

Bonjour ,
Che
Comme convenu, j'ai envoyé une ou deux photos des sous-sols au responsable incendie de Vivium.

Sans réaction de sa part, il ne faudra pas envisager autre chose que le rappe! des mesures en hon
pere de famille que je vous ai transmises hier.

Cependant, je ne sais pas si le syndic peut le notifier lors de la prochaine AG mais « inviter » les
copropriétaires a placer, comme vous I'avez fait individueltement (photo), un grillage de protection
dans les gouttiéres est une trés bonne idée !

# Ce n'est pas une obligation ou une exigence contractuelle {sauf si elle est rendue comme
telle par un vote en AG)

» Mais cela permet de réduire de fagon non négligeable le risque d’infiltrations (assez
fréquentes au Vert Clos)
... et donc des tracas et du temps



Bien cordialement,

Administrateur




Team 1

e: e b

Envoyé: tundi 20 novembre 2023 14:17

A: Team 1

Objet: ACP VERT CLOS - TECHEM

Pieces jointes: 10848(Villa 1 et 3)-Offre pdf, 95437-Villas 2.pdf

Boniour,

R B T ST
Sfravaiinlar T84S

s calorimétres soni and

Ci-joint Foaffre

Qre

:“x_.::{z'ad'mfréque;".ce} mais les ondas KF ont pas activéss{sur

Sifre BOUT FE oiacer les Qe

OJinmenider 80212{viles 4 et Sh Les calorimétres et comptaurs disau |

oL

imation de {a date fixe.

jereste & votre disposition pour tout complément #information et vous souhaiie une bonne AG o soir

To: Team 1
Subject: FW: ACP VERT CLOS - TECHEM

%-"Ci por votre refour!
Je propose gue je vous sonne demain pour en discutar de vive voix svp?

1



OFFRE
techem
—— E=—=msom—ee—a

Société

MGS SPRL

CHEE DE LA HULPE 150(7 ET)
B -1170 BRUXELLES 17

Votre ref. : Notre ref. : Ligne directe : Date :
JM/KF/2303915 02/529.63.32 10/07/2023
Objet: Immeuble 10848 VILLAS 1ET 3

AV E VAN BECELAERE 19A-21B
1170  BRUXELLES 17

Madame, Monsieur

Votre immeuble est équipé d'anciens répartiteurs a évaporation, qui ne sont plus fabriqués depuis plus

de dix ans. En conséquence, notre stock s'épuise progressivement. De plus, ces compteurs ne cadrent plus
avec la Directive Européenne EED 2012/27 qui impose aux états membres d'informer les habitants
d'immeubles de leur consommation plusieurs fois par an.

Notre fagon de penser a été fortement influencée par les événements de ces derniers mois, et tous les
arguments nous poussent vers la digitalisation et la technologie de la radiofréquence.

En tant que client(e) fidéle, nous avons le plaisir de vous faire part de nos meilleures conditions pour

un éventuel passage vers notre toute nouvelle technologie : le Techem Smart System (TSS).

Pourquoi Techem-Caloribel ?

SOLUTION DIGITALE (si TSS choisi)
Lecture a distance via modem, plus d'accés nécessaire aux appartements pour un relevé annuel,
téléchargement des consommations en Excel via le portal, monitoring actif.

DECOMPTE RAPIDE ET ETABLI LOCALEMENT (contrairement a la concurrence)

Fait en Belgique, pas de sous-traitance par des pays étrangers, fait endéans les 10 jours ouvrables
aprés le relevé et aprés réception de votre facture de frais, et un décompte transparent géré par un
seul gestionnaire.

DES CONDITIONS CONTRACTUELLES HONNETES (contrairement & la concurrence)
Lisez attentivement les conditions générales de la concurrence!
- Reconduction tacite d'un an du contrat (pas de renouvellement tacite pour une nouvelle période de
10 ans si pas de résiliation 6 mois avant la date d'échéance du contrat)
- Indexation annuelle transparente (chez nous: formule officielle de révision)
- Pas de suppléments cachés (inclus au service standard: version papier du décompte, historique de
consommation 2 x par mois, contribution aux colts de recyclage).

Si malgré tous ces avantages, vous désirez continuer avec ces anciens répartiteurs a évaporation, merci
de prendre contact avec notre service commercial au 02/529 63 90 en mentionnant le référence de ['offre
et le code de l'immeuble. Cette offre est valable un mois. Nous vous remercions d'avance de votre
intérét et restons a votre disposition pour tout renseignement complémentaire que vous souhaiteriez.

Techem S.A. Caloribel N.V. - Rue de Koninckstraat 40 b. 1- 3, Bruxelles 1080 Brussel - Tel: 02/529 63 00 - Fax: 02 / 529 63 11
e-mail: caloribel@techem.be - www.techem.be - TVA/BTW BE 0461.014.472 - ING: IBAN BE23 3101 5338 6691 - BIC: BBRUBEBB



Compteurs d’eau et/ou Compteurs intégrateurs
= Nolre offre est conditionnée par la présence de vannas d‘arrét en état de Tonctionnement en amont et en aval du compteur
et d'une tuyauterie en parfait é:at (absence de rouille, fuite,...).
= Nous prévoyons systématiqeement la vidange de l'installation de distribution et le remplacement des vannes défectueuses
au prix unitaire suivant : 34,50 euro + TVA {vannes 1/2 ou 3/4).

» Le remplacement d'une tuysuterie en mauvais tat ne se fera qu'aprés devis ou travail en regle préalablement accepté par
'e client. Le ou las compteurs concernés par ces travaux ne seront en attendant pas remplacés.

< |e ptacement de clapet anzi-retour dans le cadre de ceite offre reste une option a spécifier. La pase et le prix de ce clapst
n'est valable que si I'espace nécessaire en amont du compteur est suffisant conformément aux prescriptions iecnniques
de Belgaqua {art.20}. Prix unitaire pour & placement d’un clapet du type EA : 34,50 euro + TVA.

n

I est impératif que l'accés aux compieurs soit entiérement dégagé. Les déplacements de machines a laver, de séchoirs,
armoires, contenu des amoires ou de tout autre obict/obstacle ne sont pas inclus dans nos prix et pourront faire |'objet

d‘une facturation spécifique le cas échéant. Caloribel SA ne pourra étre tenu responsable de dégais occasionnés lors du
dép'acement de tout objet effectué & titre gracieux.

Répartiteurs de frais de chauffage

Les prix sont uniguement valables dans le cadre d'un {remiplacement complet de tous les appareils de I'immeuble.

Les répartiteurs sont conformes 2 la norme EN 834 - ce qui veut dire gqu'ils doivent élre piacés 4 80% de la longueur ¢t 76%
de la hauteur du radiateur. Si d’éventuels répartiteurs se trouvent 8 cet endroit, ceux-ci seront enlevés sans frais par nos
soins. Dans le cas contraire, ils seront laissés sur place afin de ne pas abimer les radialeurs.

Les prix mentionnés comprennent e prix pas apparail, son placement par nes soins. Ces prix sent HTVA, et seront sourmis a
révision, en fonction de la hausse annuelle de prix. (Offre valabie 1 mois}

Pour des convecteurs, des radiateurs inaccessivles eou munis de caches, un supplément pour sonde déportée sera facturé
séparément aprés le placement. Sonde + cable: 15 euro + TVA.

Naous appiiquerans une TVA de 6% ou de 21% en foncsion de Yage de Iimmeuble (10 ans) si vous nous renvayez
Uattestation TVA cijointe.

sy S pen anieds Wiy et i 1
& Smart Syvatem (T84

Si cette optlion est reprise dans I'offre et est cochée:

EY

Vous vous confarmez sans problémes a 'obiigation o’information relative aux données de consommation dans e cadre de la
nouvelle DEE 2018/2002/E4.

Vous disposerez d‘un accas internet pour le suivi des consemmations en cours de pariode. Plus besain d'attendre le retevé
annuel.

@

A

Vous pouvez wlécharger ces consomimations sur un tabiead Excel” par quinzaine ou par mois et efectuer des analyses de
consornmatian selon vos propres bhesoins.

K]

Vous pouvez nous demander de réalisar des décompzes:

» Soit pour un locataire soriant en cours de période
loour plus de détalls voir www.techern.com/befr/reieve-decompte/decornpto/decomple-ntermediaire)

» Soit pour tout I'immeuble {par exemple : un décompie par trimastre...} pour autant que nous recevons les frais a répartir
vour la période demandée.

~ Frais administ-atifs décompte suite & un changsment de locataire | 35 euro + TVA

@

Nous assurens un contrdle mensual de la bonne ransmission des consommations, analysons les éventuels messsges
d'alerte, les traitons, et vous en informons si besoin.

MOB AVANTRIEES

%

Statistiques et graphas d'avolution des consommations orutes relevéss par quinzaine & ia domande {via mail au géran:

uniguement}, G servise e isit aas Ponjet dun supeldeent do faciurntion.

s o autres srostataires: les unités affichdas sur les répartiteurs sont celies qui seront valoriséas directement

dans ie décompte sans correction de coefficient de puissance apportée par la suite lors du calcul de la répartition.
{es valeurs affichées sont les valeurs consommeées.

w i

= Pas de frais anmeal de reoysisge vomsids e plus. Ceux-ci sont incius dans nos prix. Les décompies sont envoyés en un
exemplaire sous format papier szis sueniatns .

< MNos ddeompias soni tabliis oo Belgiaus et ce dans le mesure du passible, chague année par le méme gestionnaire.
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Date :
10/07/2023

Notre ref. :
JM/KF/2303915

Votre ref. : Ligne directe :

02/529.63.32

Je soussigné, MGS SPRL
demeurant a: CHEE DE LA HULPE 150(7 ET)
ci-aprés dénommeé le preneur; agissant:

Par lintermédiaire de son syndic/gérant

1170 BRUXELLES 17

En qualité de propriétaire ou d'association de copropriétaires de limmeuble
En gualité de représentant (syndic, gérant) de la copropriété de l'immeuble

Par la présente, je déclare avoir pris connaissance et marqué mon accord sur les conditions générales
figurant au verso, les prescriptions technigues reprises au verso Page 1, ainsi que sur le document
relatif au respect des données a caraciére personnel, et m'engage
- A prendre en location, telle que décrite en l'article 2 des conditions reprises au verso,

le matériel repris ci-dessous, auprés de la soussigné CALORIBEL S.A, dont le siége

est & Rue de Koninck 40, 1080 Bruxelles, pour {'(les) immeuble(s) susmentionné en l'objet.

AV E VAN BECELAERE 19A-21B

1170 BRUXELLES 17

-A payer chaque année a CALORIBEL S A la redevance mentlonnee cn dessous

Veuillez cocher Quantité Prix unitaire
H annuel HTVA
E Répatrtiteur &lectronique RF +i- 123 5,80
’ intégrateur RF +f-
: Compteur d'eau chaude RF +/- 24 13.25
Compteur d'eau froide RF +/- 16 13,25
i TechSmartSyst OUl/ NON * +{- 163 1,50

*Rayez la mention inutile

! DATE FIXE choisie | | SIGNATURE POUR ACCORD, avec la |
i {voir ci-dessus)® ‘ rention manuscrite: 5
Nom prenom Z 'Lu et approuvé’ H

T Adresse ! 'ME DATE: 1
: .s E

Propriétaire/Gérant : §

t :

“?eléphzna e e e e s st ‘M.,«“-w ’
! :

e AR AP AP A et A A RS ,..,...,.;
Email ; H

' !

OIS ol

3 G LY SN

Pour Accord CALORIBEL SA

ca ).v,
Y s DA coniran Onis

P consarver B

Techem S.A. Caloribel N.V. - Rue de Koninckstraat 40 b. 1- 3, Bruxelles 1080 Brussel -

Tel: G2/529 63 00 - Fax: 02/ 529 63 11
e-mail: caloribel@techem.be - www techerm.be - TVA/BTW BE 0461.014.472 - ING: IBAN BE23 3101 5338 6691 - BIC: BBRUBEBB
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CONDITIONS GENERALES D& LOCATION

1. Conditions applicables

Les présentes conditions généralss foni parlic inlégante du cor'trat delos
erire le prensur st Calorikbel SA dant s sidge social ¢sL sitté rus de Koninck, 401
1086 Bruxeiles 2t quiesti la Bungue Carrefeur das Erieprises sous
le numére GAE1.011.472 igi-a o L g wcalion de répartitsars,
da compreurs d’eau ou de iout Autre appara! desting & ls iépartitivn ols gue décrits
dans les conditions purtculiéres, Ces candirons anrulant et remplacent Louies auires
conditions corvanues artérisursment cu reprisss sur un decument émanart du
preneur. Toutes modificazicns aux préscnies conditicns doivant étre impérativeiront
failas par écrit et signées ou ga a rogacd des medifications eorortéss par
‘©s daux parties.

2. Description du contrat
En veriu du présent contrat, ‘e prens.

:corlic & Caloribel, qui accepts, le service de
2 sl mertiornéis}
A ‘ceation &L preraur
o5, Cas appareils sont

: partic 5. A catte fin, Caloribe: donne
5 sgalement dars les conditions saiticy:

2 la dats d'installation des apparels pan z'oribe . Sauf nodavis n
rceommandés pasi'une des partiss au plus iard 3 mois avant Cexpiration du cortrat,
sara tacitement reconduit sur nase arnuelle, Chague partie peur:a y mettra v erme
gar lzllrz recemrnardés netifide au plus tard 3 mois avant I'exp ration de chame
nencde renouvei

Le placeme

apparcils ost effecug par Caleribei. Chague annsz, Caloribel
rop0sara ex communiiquesa en lermgs ttile ai prarsur ou 2 sor mandalg’ i @ dste
de passage de ses délégués pour sor allichage dventue! a l'inention des vocupartls
A pette date, Caleribe. procédere au rewwd dos apuare’ls décrits dars le présent
cariral, en vérifisra le bon jorctcninement et wrocéders & leur -éiritialization. Dans la
mresurs ol celle onératicn est prévuz dans le cortray, | caleul et limprassion de la
répantition dey Iuis pas occupant seront = e des inslructions fourn'es

€s sur b
par le prenecr ou son mandaleire, dés la récepion des frais & répartir 2L pour auiant
que tous les relevés des appareils aicn: été effeciuss.

3. Responsabilité du preneur.
l.2 preneur prendrs toutes los dispositens vtiles afin que iz jeur du piacemens,
Caloribel puisse aveir un accés aisd A I'ersemile des locaux et das coros de chaulle
all les apgareils doivert tre inst Toul céplasement et frais de main-'oeuvre
supplémertsires suite a 'inaccessicilizgé de ins locaux 'era du placemant initial
ferort I'objel d une [acturatinn separée adrassée au praieur.
L2 preneur veilizra 3 o¢ que les appareils solent consarves en bon ¢lat et s'mterdit d'y
apporter la mo‘rdre medilication. & cette fia, il en irformara égeierrent I'ensemble
des ceoupants de limmeuoie. Lz nar-respect de ce point antrainera la factu-ation des
[rais dz remise en &tat.
Sour les apparzils nor
info ‘ensemile des oocupants de I'i du jour coavant: pour effectaer s
relevd annuci, Au cas al: Caladiber a'auraiz pu avoir nceds 2ux appars 1s ce joura, le
codt de la mais-d'czuavre oL des céplacements supplémertaires serort ['objes d'une
facturs séoarée. Toutsfols, cour 28 cccupants dont les appareils nauradic e
valablemant coatrélds par Calotibal, Lne estmation peut étre proposse pan Caloritel
ou @ praneur au son mandataire. MNéanmoins, ceze estimation est op2rée avel
taccord £ scus la resgor, té axclusive du pranc
Le prensu & & informer directenent Calo | ¢e ieutes modifications
clérieuzes  apporléss  aux  radiateurs  par  exernpie SURRICSSIOr,  ajoLt,
remplacamen,...} zirsi gu'aux conditons et caractéristiques de disiribulicn du [luize.
& prensur marque excressamsni son accord sur oe paint dans la mesurs ol il
rzeonralt gue toutes modifications de e gerre peut modifier significatvemert la
répactilion des frais.
Erfin, en oo ¢ui goncerre e montant des frais a répar
de za conformite ¢a- rapport aLx ~&¢ias en usage cans
exacttuce et de leur entidield.

le prensur e
1LMIBLDIC Loncaerne

st responsable
2 leur

4. Responsahilité de Caloribel

Four ce qui conceme les répartiteursfcomatan-sfou autres ap 5 de mesurs
installés, 2 présent contrat ne couv e QU3 les réparat’ons aux mécanisires nlomes
de ceuxsi renduss neécassaires par leur vsege normal. Ne sont vas considérées
cemme des rédparations duss 2 un
de linterveni.on d'un . du
prenzur o de Lould aclrs cause
Lz responsaabilit? de Caloriel
MBcan.smes intemes d2s apoareis.,
l.es ars es reconnaizsent expresssment que I'ob gation da wrépartivons de Calornel
eslune chligation de moven at non pas unz okligalion ds réstlar.

En ce sons, Caloribe! est respoansable e l'exac 4 G.NENSionnemsa
appaeils of de leur placamant. Elle ast resgensab's de la conlermitg, de 'exacticuda
et de lentiereiC ou saicdl cropremert dit par rapoort aux inslauctions &t mantarts
transmis Dar le preneur.

Dans la masJare o'un manguericrl & I'une des resgcons
hormnis les cas ca faute lou-ds ou de dal deqs le chef de Calorizel, ou dars le chal

ge normel, s gui sont |a cornsequence

aence ou de iz faute du
nLnoma: des appa - eils.
. Imitde & o roparaticn des

die, de ia néy
gmrang&e al ‘oncticnre
38t dans Wus 88

e 25

r28C0NS

2, sans frais supplémentaires pour le prersur,
a a réelis &

dcomzta. I est en sulre oxprassérment cenvent

quiLne erfeur ¢z releve ou de décompte imzutabla & Caleribzl vc puisse dofner

drait 3 la débition cu menzanl de ceTe errsis sau’ §i e preneur ou Scn Mandalaire
pewt apporter fa preuve que la cégiisaion d'un reuveau désompte pou” Pannde en
cours 23t impeasible er que le report du mertant litigisex ne peut étre récupéré

oour de juste mozf dars |c décormats & Atablir "aanés suivarte. La “osponsaid té oe
Caloribel sera, dans tous les czs, lim.tée au montant des services cu'elle a feuimis au
orenaur dars les 12 rois précadan: la survenance du fait générateur fondart I'gclior,
sans pouvoir depasser 2.5030.00 EUR. E1 teute hypothase, MpIL Jé
COACSMANT UNe arreur de raevd ou de "c"omp e ne sers

dans la mesure 2J elle g &té conrmuniques |
123 30 jours suivant Senvoi des index de y
érents occupsats de limmsuble,

5. Indexation et taxes de toute nature
Calorikel za réserve le dioit Ao mocilier s2s orix enfe
o7x & la conscrmmation. Cetie medilication re pou
variation anausie, rrondis 3 1'unitd supdrieure, de l'index des prix a i conson
calzuige entrs las premier jarwvier ¢e chague arnée. En cas contraire, le preneu aura
to dicit, par lewire racommandge ervoyde dans les trentg jeurs de la récepten de la
fagiure, de cortester i'augmerzation €t de cemender un aecord amiztble
oalics. En aucua cas, cewe conmestation ne doang |2 dreit au oreraur 4'aanr
conlrat.
Tous lrais ¢l w@xes généalemeant quaicengues, dus cn verly du résent cenirat, sont
axelusvemenl & cnarge di orenaur et wi serent facturds avee 123 anuités.

6. Condition de paiement et indemnité en cas de retard de paiement

Toules '=s factu-es sont payatles a notre cais o Bruxsiiss ai: grand comptant, net
st sars cscompia. Ea tout état de cause et par dérogalion & i'artisle 1153 cu Cods
zivil, 1es Taciures ou Mot & débi* non ceuvertes & I'6chdancs serent majorées, de
plein drott, sans u'aucune mise er camaure ne s0it néessaire, d'un intérdt fixe de
% par meois civil, usgL'ay jour du paiemsny, tout mois commenss étant compts
en entier ; e cui'e, 108 [asures oJ rotes ds t cermeurées ‘mpayées aprés leur
échéance ssront IT‘L"EO"OC; d uie semme ferfaitairs de 15% duvontant ¢ gvec ur
idice o' mrera'rs =il Yr |I9L II er; gefy Je -n"- nz

isr son

avec Ia i
avec Iz r;
[zcture &

on de ?at_t.nee. & LC[{OHIL’]LGS. F.ﬁ oLt cn . I accard 13 ..n: du preraur
ption de factures électroniues découle ¢u paiement par iz prereur d'ang
tronigue da Caioribel.

7 Cas d’un changement du preneur en_cours de contrat
L& prensy- rasie tenu de toutes lzs obigalions du prés
duree d° cel re sera dégage de son obligation gu'en s :
rle SCN SUCCeSsseLt Od d\,ranl -droit 2n veriL: dL

leg dro
Dans % mes

celle-zi resle

toute la durés

o0 revanche,
Zu présoal contrat
s girrole notilicaon
&rera Caloritel de ses
ter cotre 1¢

Zcrite par Ca cribel etfou du licrs corc
cbliganons centractuellzs. En cas do czssien. le C’)I"TIot centinue dexis!
preraur et le tiers.

anticipée, partielle ou totale, du contrat de location.
ur pu-ssc zpporter la oreuve de ses déciarations, ure
soit pertichs cu totaie, du present contrat peut étre

8. Cas toléré de résiliati
Pour auwant aue le o
résiiation articipée, qu'ellz

anneptde de cormmun accord dans les Cas suivants
Toals:

- Iimmauble conzermé n'est slus vccapé Gue par un sell eocupant
- la distribution G shauffage etiou I'cau a £16 moditée ce telle facon qua
I’ u:aJe dag appereils esi devenu suny objel cu 1'csi 2lus tachniquemens
033510
- Ia r iétaira ne reprerd pas les aroits ex chligai:ons découlant
du présent centaat,
Do suppression d'un ou plusisars appareils du
examole : i'enlé W ac rediateurisy.
Ilest exnf?qqémsnt corvend . 2, lors e 2 période initiale, dans ces
100, 100l cri des apparsls et des
oture du cossier, une iNSCnT LA : al A E0% des
Fimur d'un &n de leyar, sera payée

wrésent censal, par

[ra|s qhel At3 Ia :
'OYRTS MO PETGLS peur les appareils, avec un
ar le orercur & Caleribal.

9. Obligation de recyclage des appareils en fin de contrat ou en cas de résiliation
anticipé&_w

aire & la ‘éaislation &n mat
ar fin ce contrat ou &0 cas de & : parlielle s Iotale.
pac 508 Propres mevans et les remetira a Caloribel qu: procéder |PUf
. Leg hrais d'ocalévenent, g8 remiss évantusiie 3 neul de I'in~‘HIIauo'1 e
da transpers sen: & charae du preneur. - da recycisge Sercnd assures par
Caleribel.

lﬂ._()gm_lmpdg_pour le cempte d'un tiers
uiqn:- i présent contrar pou- |2 compte ¢'ur tiers cu qui derande de
s fori pour e tiers, conformément a l'ar 120 ou Code
ansllemert cespansabla pour ie paiement dans le cas ou
gl o pgiement.

'far_: i
civi . II rﬂste tou,‘curo DRIS0
|2 tizrs r'exéoute pas (a s

11. Droit applicable et trihunMM

Lorsqus Caloribei € PICNCLr ne JOJhaIIe.n‘l‘. Eas avoir racours a v 4os modes

axtra aires de rgsclulion des cents cu que la résalntion r's pes pu ayoir

ligw par ce biais, les litiges seront periés dovart triounaux de Bruxeles et, le gas

&chéant, au Juge de Paix du ler canlon de Bruxelles, qui sort admis par es dpux

parties comTe les seuls compeélents. Le prdssnl contrat reg par le droit belge.
iversion seprembre 20320;




OFFRE
techem
—— fore— v subeba)

Société

MGS SPRL

CHEE DE LA HULPE 150(7 ET)
B -1170 BRUXELLES 17

Votre ref. : Notre ref. : Ligne directe : Date :
RT/KF/2306034 02/529.63.32 20/11/2023

Objet: Immeuble 95437 VERT CLOS VILLA2
AV E VAN BECELAERE 19
1170 BRUXELLES 17

Madame, Monsieur

En réponse a votre demande, nous vous envoyons ci-annexé notre tarif pour le remplacement de nos
compteurs d'eau et/ou compteurs intégrateurs radiofréquence.

Cette technologie offre les avantages suivants:
- Connection au réseau radio, installation ultérieure également possible
- Historique de consommation du 1er et du 15 de chaque mois
- Plus d'accés nécessaire a I'appartement pour le relevé annuel (plus d'avis de passage a afficher
plus de visites supplémentaires en cas d'absences, les occupants ne sont plus contraints a
prendre congé)
- Histogramme sur 24 mois affiché sur le décompte individuel permettant I'analyse et la comparaison

- Mise a disposition de ces données sur notre portal web.

Les prix sont fermes et définitifs pour une période d'un mois a compter de la présente.
Le tarif est révisable en fonction de la hausse annuelle de prix.

Restant a votre disposition pour tout complément d'information que vous souhaiteriez,
nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieurion de nos sentiments dévoués.

Techem S.A. Caloribel N.V. - Rue de Koninckstraat 40 b. 1- 3, Bruxelles 1080 Brussel - Tel: 02/529 63 00 - Fax: 02 / 529 63 11
e-mail: caloribel@techem.be - www.techem.be - TVA/BTW BE 0461.014.472 - ING: IBAN BE23 3101 5338 6691 - BIC: BBRUBEBB
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Compteurs d’eau et/ou Compteurs intégrateurs

Notre offre est conditionnée per la présence de vannes
et d'une tuya.terie en parfait état {absence de routie, fuile,..).

@

Nous prévoyons sys:ématiquemen: la videnge de I'installation de distribution et le ramplacement des vannes défectueuses
au orix unitge suivant : 34,50 euro + TVA {vannes 1/2 ou 3/4}.

L.e remplacemant d'una tuyauierie en mauvais état ne se fera qu'sprés devis ou travail en r&gle préalablement accepte par
la client. Le ou ies compteurs concernés par ¢2g travaux ne seront en aitendant pas remplacés.

Le zlacement de clapet anti-retour dans ‘e cedre de cette offre reste une option & spécifier. La pose et le prix de ce clapet
n'est vaieble aue sil'espace nécessaire en amont du compteur est suffisant conformément aux prescriptions technigues
de Belgagua {art.20). Prix.unitaire pour e placement d'un clapet du type EA : 34,50 euro + TVA.

Il est impératif que |'acces aux compteurs soit entiérement dégagé. Les déplacements de machines a laver, de sachairs,
armoiras, contanu des armoires ou de tout autre objet/obstacie ne sont pas inclus dans nos prix et pourront faire I'objet
d‘une facturation spécifique le cas échéant. Caloribe! SA ne pourra &tre tenu responsable de dégéts occasionnés lors Gu
déplacement de tout objet efieciué a titre gracieux.

Répartiteurs de frais de chauffage

T

Les prix sont tniguement valables dans le cadve 6'un {rem)placament complet de tous les appareils de I'immeuble.

Les répartiteurs sont conformes a la norme EN 834 - ce qui veut dire qu'ils doivent &tre placés 4 50%: de |a longueur et 75%
de la hauteur du radiateur. S¢ d'éventuels répartiteurs se trouvent & cet endroit, ceux-ci seront enlevés sans frais par nos
soins. Dans e cas contraire, ils seront lzissés sur place afin de ne pas abimer les radiateurs.

Les prix mentionnés comprennent le arix par eppareil, son placement par nos scins, Ces prix sont HTVA, et seront soumis a
révision, en fonction de la hausse annuelle de prix. {Offre valabie 1 mois)

Pour des convecteurs, des radiateurs inaccessibles effou munis de caches, un supplémert pou: sonde déporlée sera facturé
séparément aprés le placement. Sonde + céble: 15 euro + TVA,

Nous appliquerons une TVA de 6% ou de 21% en fonction de {'dge de I'immeuhle (£10 ans) si vous nous renvoyez
I'atiestation TVA ci5ointe.

sy Ronaet x)\e';\T‘ ory

Si cette option est reprise dans 'offre et est cochée:

o

-

a

€

Yous vous conformez sans problémes & I'obtigation d'information relative aux données de consommation dans ie cadra de la
nouvelle DEE 2018/2002/zU

Yous disposerez d'un aceés internet pour le suivi des consommeztions en cours de pariode. Plus bescin d'attendre le relevé
annuel.

Vous pouvez té&'éeharger ces consommations sur un tableau Excel® par quinzaine ou par mois et effectuer des analyses de
consommatiion selon vos propres besoins.

Yous pouvez nous demander de réaliser des décomptes:

+ Soit pour un locataire sortant en cours de période
{pour plus de détails voir www.techem.com/be/f:/releve-decompte/dccompte/decompte-intermediaire}

g les ra’s & répartir

* Soit pour tout I'immeuble (par exemple :
pour la periode dermnandée.

un décompte par tmestre...) pour autant Gue nous recevon

= Frais administratifs décompte suite & un changement de iocetaie : 35 euro + TVA

= Nous assurons ¢n contréle mensuel de la borne trensmission des consornmations, analysons les éventuels messages

d'alerte, les traitons, el vous e informons si basoin.

d'arrét en état de fonctionnement en amont ef en avai du compteur

PIFYEE

JESIE

.
lﬁa LS Rt

‘1

s+ Statistiques et graphes d'évo:ution des consommations brutes relevees par quinzaine a la demande {vie mail au gérant
uniquement). Gz servics ng 1318 pas Foldsi iun supnidnent do $asturation,

Fx

K

s
4

& da difdemrs glauines pe . las unités affichées sur les répartiteurs sont calles qui seront valorisées direciernent
dans le décompte sans correction de coef..m!ent de puissance apporiée par la suite lars du calcul de la répartition.

Les va'aurs africhées sont les valeurs consommeéss.

Fos o A9 mriritsi de reeveiages comsies

exerr]plaire sous format papier sasss sugst

= Pos .:ga,,wvﬁ

s @ pius. Ceux-ci sont inclus dans nos prix. Les décomptes sont envoyes en un
Phnand, ;

ey sont frabils an Baigicus et ce dans le mosure du possibie, chaque annéa par le m&me gestionnaire.




. techem

R L L s BRI Y AR SN KT LIPS KATEEZ LAY S0 YA S R R DX A E AL S R SN TR LGOS SRR AR B D6
Votre ref. : Notre ref. : Ligne directe : Date :
RT/KF/2306034 02/529.63.32 20/11/2023

Je soussigné, MGS SPRL
demeurant a&: CHEE DE LA HULPE 150(7 ET) 1170 BRUXELLES 17
ci-aprés dénommé le preneur; agissant:

Par lintermédiaire de son syndic/gérant

En qualité de propridtaire ou d'association de copropriétaires de l'immeuble
En gualité de représentant (syndic, gerant) de {a copropriété de I'immeuble

Par |a présente, je déclare avoir pris connaissance et marqué mon accord sur les conditions géneérales
figurant au verso, les prescriptions techniques reprises au verso Page 1, ainsi que sur le document
relatif au respect des données a caractére personnel, et m'engage
- A prendre en location, telle que décrite en l'article 2 des conditions reprises au verso,
le matériel reptis ci-dessous, auprés de la soussigné CALORIBEL S.A, dont le siege
est a Rue de Koninck 40, 1080 Bruxelles, pour I'(les) immeuble(s) susmentionné en l'objet.
AV E VAN BECELAERE 19
1170 BRUXELLES 17
-A payer chaque année a CALORIBEL S A la redevance mentlonnee Ci- dessous

Veuillez cocher Quantité Prix unitaire
i annuel HTVA
: Répartiteur électronique RF +-
: Intégrateur RF +f-
} Compteur d'eau chaude RF +- 11 15,55
‘ Compteur d'sau froide RF t/- 8 16,55
: Frais de déplacement +H- 1 45,00

"DATE FIXE choisie

SIGNATURE POUR ACCORD, avecfa |

(voir ci-dessus)* ‘ mention manuscrite: i
t Nom, prénom i 'Lu et approuvé'
Adresse - ) ) T i DATE:

" ProprietaiveiGerant

" Téiéphone

Email

Pour Accord CALORIBEL SA

Techem S.A. Calaribel N.V. - Rue de Koninckstraat 40 b. 1- 3, Bruxelles 1080 Brussel ~ Tel: §2/520 63 00 - Fax: 02 /529 63 11 Pag. 2
e-mail: caloribel@techem.be - www techem.be - TVA/BTW BE 0461.014,472 - ING: IBAN BE23 3101 5338 6691 - BIC: BBRUBEBB




CCONDITIONS GENERALES DE LGCATION

1._Conditions applicables

Les présentes conditions géngrales iorlL palic
zrtre i prensur et Czloriba: SA dont le siage sodial ¢
1080 Bruxelles et qu ritz auprés de la Benguo ¢
le numérg 0451.014.472 {ci-aprss Calarivel: concs
7 gutre appareil dastirg 4 lar
ors particLligres. Ces corditions anrulent ot rermplacert tuutosaulrcs
HONs conver sidrieurement oi renrisss sur un docurrent émare
oreneur. Touiss modificatiors avx prasentss oo ns doivant &tre impér
faites par 4ot et signéss cu paraphéos or rogacd des mrodifications apporis
l23 deux parties.

régrants du centrat 2z lacstion corcly
=51 51U rue de Kenirck, 4571 3
Carrefour des Frirsorises sous
¢ locaticn de répa

2. Description du contrat

En varta cu sent contsat, le preacur conl.e & Calorbel, qui accapts, le service de

la réparticn des frais dz chausffage eifou d'zzu sans “lesl immeikleist maation
s les conditors parrir,-..lliéres. A et donac 21 locaticn au gras

i ’ ulizres. Cog apoarsils sont

stallation <os dLDalblle par ‘,al\'\'lba. Saur avis notifié par .er.
mr'rmandﬂe per I'une des parties au £lus tard 2 mois avant fexpiratior. du contrat, |l
sera tacitement raconduiz sur base anrwelle, Chagque partie peurra y mett
pas lsttre recommiandée notifiee su plus wrd 3 meis avant I'expiraticn dz chague
ulricde renolveds.

Le placemen: ces appareils est sffectag par Caloribel
DrOROSOIE €T COMMUMALURIa en 18TPS Uie au preraur cu & son mandataire la d
de passage de ses célégueés pouar scn effichage évert, fentian des ocoupanis,
& cette date, Caloribel procédura au ~clové dss appar dans le présent
contrat, en vérifisa le bor fonctionnement ¢l procédsa a isaticn. Dans la
masurs ol cette opération est wrévue dans le contral, ‘¢ calcul et l'inoression de la
réparlinon des frais par ozongant se-ort efiectuds sur case des insiucliora fourres
per le prenaur ou son rendataire, dés la réceprion das frais & répartii ef aour a.diant
cue tous izs relevds dos epparsils aient été effecnids.

:ﬁ ax

3. Responsabilité. du preneur

Le preceur prerdcra loules los dispositons utiles afin que ‘e four du placement,

Caloribel puisse cveir un sccds 2:3¢ A l'ensemtle des iocaux et des corps de chaclle

ol les anpareils doi\#en‘ Btre insiallds, Toul "(-;-pla-ﬂ-.m\ at et frais ¢& main-d'eeuvre
.'rnccasslblln" do czriains lecaux lers du placement iritial

€ EU PronoLr.

conservés en hon ‘interdit a'y

Meingre m-odilica!;:on. A gette Fin, il en informera ége: grisembie

immoub'o. o nen-respect da ce point entrainera la facturation dos

apporter ia
des o‘:upgnts (47

s sufont I'oby

on pgut &2 propusée par Calo
18, cafte astimation ast o2érée avec

valdblen ent ¢ Untrélés par Caioritel, tne e
ou le prensur ou son mandaiaire, Néan<
I'accord 2t sous |a resporsabilité sxclusive du prencdr,

o preneur s'engage & informer directzmzat Caleribei de toutes modificazons
ulldricures  apponiéas  aux  radiateurs  ipar exemple suppressior,  ajout,
reraplacemizl,...) gu'aux congditons at caractéristiques de distribulion du flu de.
Le prenedr murQuc axprossénent sor accord sur ce ooint dans ke iregure o
recarnd’t qus toutzs modticalions de ¢ gzare pent modifier significativement 12
répartition ges fra

&lir, Ic preneur st respensable
Mramizdble concerné, ce leur

I, 1 Ce QUi concerne :
de sa eonicriité parra
exactitude &b de louy entiérete.

4, Responsabilité de Caloribel

installés, le prézent conlral no coure r;||
de ceux-ci rendues ngcessaires par lou”
comime des réparaticns dues 8 ur usage nermal, celles qui

. u
ugags normai. Ne \-,om _r.a_, censi
sont la cons

arencer o de toute autre cause étrangérs au fenctennemeni normal des apparsi
Le responssbiiité da Calosibei est, dars tous las cas, limtée 4 la réparalion des
mecanisrmes internes des sopars- 3.
Les parties reconnaissant exgressémeni que -abligation de «répartition» de Celoribel
est une obligation c2 mayen et ren pas ure obugation de résultat.
En ce sens, Calorbel est resoorsatle de 'ex o du dimengioanement des
zreils et da leur placement. Slle est resp bie do la conforarizé, de exactituds
2L do 'enligre:d cu calowl propraTant dit pa: -apport aux ing.ugiens el Mortants
transis perle prencur,
LCans la mescre ¢'un manguemeant & 'une des responsabilités décrites ci-
hormis les cas de faute lcurde ou de <ol dars le chef de Caleribei, cu dans le Lh‘-‘
da ses mandataires ou préposss. les waridcs marquent leur a“mrd sur le fait que la
responsabilité de Czlotibai soit S % frais suppléme
réelisation ¢'iin nodvaau decompte. | est an oulre oXpr
quune crreur de relevd cu de cécompis ‘mipatable & Caloribz!
drot @l débition du molant de catte areur sau > prensur
paLt apperien fa precyve gue ia réalisatior ¢'ur rouveau decompie
cours est impesaible et que le reper: du mensaal litigiewx rs e

SNt SonvENnU
ouisse donrar
300 mandaigic
wour I's

Te r&CupRers

N

pour de juste motit dans & décormnpte a 2igdli I'année suivanta. a responsabilité da
3 qu'elle 2 fournis au

Calorinel sara, dans tous les u:s, lireitée au men:art ¢ss service

5. Indexatlgn et taxes de toute nature
Calorizel se rézerve le droit de modifier ses prix en lenclion de la haLsse anualle das
prix a la consommation. Cete rredificas 3 oulolos dtre supérisuse & @
waiation anauglle, arondie a 'unizs i Cindex dos orix 4 @ sonsommratior.
celzuiée entre 'ss prem ar jarvier de2 chague an E"1 cas cortraire, |2 areneur aurs
lo dicit, par lellre reconmardés enwoyée Cans i nte ouars do la réception de la
weidre, de centestar 'sugmentation et de demnander an accord amigsle entre les
parlizs, En quzun cas, cete cuntestation ne danne le droit au preneur d'annu e son
zoatral,
Tous frais et texes geng-alomert gusicendues, Jus en versu du préasat contrat, son:
awerrent & charge du preneur et i serent fagiurés avec les snnuisés.

2XZ

8. Condition de paiement et indemnité en cas de retard de paiement
Toules s laclures soni pavables & aoire caisss de Bruxeiles au grand complsanl, net
et sans escorpts, En iout 613t de canse et par dérogatian @ larticle 1183 du Cede
ivil, les faciures ou n0ies de débit ron couvertes & 'échdance sercnit majorées, S
droit, sans gquiaucung Misc on demeurs ne soit necesssaire, &'un interét fixe de
7% par mois civil, fusqu'au our du paiement, tJat Mmois cemimancg éent compig
en aatier ; en outre, les factures ou neles de déoit demeurées impayess apras leur
échéanca seront maiorées d'une somime [eriaitaire de 15% du mhentart 47 avec un
minimun de 125 eusos e 22 sans préjudice d'inléréls 7y s lieu, ller sera ce méma
pour 1ss somnias duss par Caloribel Le prensur marque exglicitement sor accerd
aves |a récestion de factures électroniques. En tout cas, I'accord tasiis du preneur
avee la récep o de factures élecranioues découle du paienent par 2 preneur S'ung
fackurs électrenigue s Caleribeal.

Z Cas d’un changement du preneur en cours d¢ contrat

L¢ preneur resta tenu de toutes ies abligations du présent canlrél pocagant toute 2
duséo ¢e celu e serz dégagé ae son obligation gu'en misarl garvenir a Caloribz:
un engagement écr.t ds sor successaur ou avant-droit en veriu dus.ael colii-ci raprenc
les droils ot obligalions gécculant ¢u présert coatrat pendant -oute la durée do celui-
ci. Dens 3 mesure o0 le greneur agit en Gialité de représentant d'ung cozrouridle,
celle-ci restz tenue de LOLlOS les o% gatiors découant du srésent conrat vendant
todts la durée dz celai-¢i, queiic Que SCit ia compositicn ultérizure de la copropridté
27 qual que so't le gérantou s norned ul:érienrement. Calarinel a, en revanche,
Ie dro’t de céder 3 des tiers ses ¢roits ¢! obrgations rasultart du présens contrat.
cas echs cession sera cpposuble du prﬂn(‘w s simple rotification
ésrte ﬁar alnr‘hﬁl J du tiers concerns i arera Caloribe! de ses

prenes edie tiers.
8. Cas toléré de résiliation anticipée, pariielle ou totale, du contrat de location

Pour aJtant que le prensur puisse apportsr ia prouve G2 ses déclarations, nie
“on aaticipde, quelle so't partizlle ou wtale, ¢a srésent conial peut éve
acceplér 46 commrun aceord dans 1235 cas suivants :

Totale :

age des appar.,- ast '1e=v=r' 1 §ANS 001-31 ou n'est plus t'-'\.hl Guerngnl
cossib
- |z nouvesy propri¢laire 1¢ reprend pas
Gu présent contrat.
la suppression ¢'un ou clusicurs appareils ¢u présent cortraf, par
exempls : 'enlévament de ra
|: est expressement convenu eatre 'es parties gue, lors do
[ mlrc 2as ¢f en vue dz se couwrir du alt ron ere appa-cils el dos
agronls & loiere du dossien ung indemnite J'u égal & B0%
10N BEIGJS pour les appareils, avec un minimum d'un an ds loyer, sers payss
Caloribe:,

22 droits et ob'igations décculant

Partigils @ -

4 période irivale, dars ces

loyers
par le preneur &

9. Cbligation dp recyclage des appareils en fin de confrat ou en cas de résiliation
anticipge, partrelle_ouj.o_e

Pour satis 3 l2gislation en matigre de recyolage des céchets, le prereur
enidvernn, en fl'l J corlra: ou 21 £as ds résiliation anticipae, oarmells ou totzle, les
appareils por ses proores moyens of les rerattre 3 Caloribai qui orocédera 3 lsur
recyclage. Les frais denfévement, do romise &
de transoort sont & charge ¢u proteur. Los frais de recynlage seront 2ssurés par
Caioribal.

16. Commande pour le compte d'un tiers

Lz pranewr qui signe le présert contraz pour le compte &'un Ters cu qui demarde de

factl-er 4 un tiers se parte fort pour le tiers, conlormémant 3 'artele 7720 du Code

Il reste roujours personnellzment responsable pour ¢ paienent

iers axacuts pas {a femost le p iznt.

11. Droit applicable et tribunaux compétents

lorsqua Czioribel etfou & prensur ne souhaite(nl} £as evoir ;ecours 3 I'un des medes

sxtra-juciciairgs de résclution des co ou gue la résolution r'a pss pu

licu par ce hiais, les litigss seront porwds devarit trivunax de Eruxs-@

sehéant, au Juge de Paix du canton de Bruxslles, qui sont ddmis par Ies chx

pa-lice comims les selds compétants. Le présent contrat gst «6g: par le droit belge.
{version septorbre Z2020;
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PRQCEDURE DE RAPPEL MGS SPRL

PAR MAIL OU COURRIER SIMPLE

Nous vous prions de trouver ci-dessous le relevé de votre compte.

Sauf erreur de notre part, nous n'avons pas enregistré votre paiement.

Nous vcus remercions de bien vouioir apurer votre dette dans les 15 jours, au moyen du formuiaire
de virement ci-joint.

La somme de 12,00 € vous sera portée en compte dans votre prochain décompte de charges.

Si vous avez déja effectué le paiement, vauillez considérer ia présente comme nulle et nous
transmettre copie de la preuve de paiement qui doit étre antérieur a la date de notre rappei.

COURRIER RECOMMANDE

Nous vous prions de trouver ci-dessous le reievé de votre compte.

Malgré notre premier rappel, une ou des facture(s) depuis Jongtemps échue(s) reste{nt) impayée(s).
Merci de bien vouloir apurer votre dette dans les 8 jours au moyen du formulaire de virement ci-
joint.

Faute de recevoir votre paiement sous huitaine, nous devrons, a notre regret, transmettre votre
dossier a I'avocat, tous frais a votre charge.

La somme Ce 50,00 € vous sera portée en compte dans vetre prochain décomptie de charges.

Sivous avez déja effectué le paiement, veuillez considérer la présente comme nulle et nous
transmetire ia preuve de paiement antérieur a la date de notre rappel.

Mise en demeure

Nos deux précédents rappels étant restés sans suite, nous sommes au regret de vous informer gue
votre dossier est envoyé a 'avocat de la copropriété qui devient votre seul interlocuteur dans ce
dossier.

Envoyée par un avocat, frais administratif du syndic pour la constitution du dossier 250 € majorés des
frais d’avocat et/ou d’huissier. Cette mise en demeure entralnera des intéréts de retard, clause
pénale, etc...

Ci-dessous le refevé ce votre compte, pour information.



M EGANCK GESTION SYNDIC sl

Chaussée de la Hulipe 150 — 1170 BRUXELLES
Tél : 02/534.44.48

Madame, Monsieur,

Par ce document, nous alions exposés ce qu'est un « sinistre » et quels sont ies mécanismes
propres & la copropriété. Pour ce faire, nous allons expliquer en détail

NoOOROND=

Un sinistre, gu’est-ce que c'est ?

En cas de sinistre, que dois-je faire ?
Comment se déroute un dossier sinistre ?
Quelle(s) assurance(s) rentre{ent) en jeu ?
Que paye 'assurance ?

Qu’est-ce que l'auto-assurance ?

Que vais-je devoir payer ?

1. Un sinistre, qu’est-ce gue c’est ?

Un sinisire est tout événement imprévisible et soudain qui occasionne des peries et/ou
des dommages au bien immobilier.
Il en existe quatre grands types :

G

G

Les dégats des eaux, le plus souvent causé par une canalisation ou une décharge
vétuste et/ou mal entretenue. C’est le type de sinistre le plus courant.

Les effractions, résultent le plus souvent d'une vitre, d'un chassis et/ou d’'une porte
brisée dans le cadre d'un vol.

Les bris de vitres, foute vitre brisée ou menacant de se briser sans que l'origine ne
soit une effraction renire dans cette catégorie.

Les incendies

li existe également d'autre types de sinistres mais ils sont bien plus rares en coproprieté.

Dans la définition d’un sinistre, nous parlons de dommages aux biens immobiliers, mais
comment dé&finir un bien immobilier ?

Une idée trés visuelle de cette définition poutrait &tre la suivante : Imaginez que 'on
retourne votre bien, tout ce qui ne tombe pas peut éire considéré comme immobilier.

Le reste est considéré comme du mobilier, du contenu qui n'est pas assure par la
copropriété.

N° entreprise TV/—L BE 0849.604.687 1Pt 502057 agréé par

RPM Bruxelles

le SNP/AES
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2.

En cas de sinistre, que dois-je faire ?
il existe trois gestes essentiels lorsqu’un sinistre survient .
¢ Enrayer au plus vite la cause afin d’éviter que les dommages ne s'aggravent, au
(moins temporairement). C'est ce que ['on appelle des mesures conservatoires. Les
mesures conservatoires, contrairement a une réparation, ne sont pas vouees a étre
pérennes dans le temps.
¢ Prendre des photos.
o Avertir le syndic

Une fois ces trois gestes exécutés, le syndic prend le relais pour la recherche et la
réparation de la cause.

Une fois la cause réparée, le syndic vous enverra un document vous demandant de fui
fournir un devis de remise en état. Vous étes libre de faire appel au corps de métier de
votre choix mais le syndic vous donnera toujours des coordonnées a titre indicatif.

Une fois le devis en possession du syndic, il sera tfransmis a 'assurance (ou non) dans le
but d'une expertise.

Vous étes tenus de garantir l'accés lors de cette expertise dont la date est fixée par
I'expert.

Une fois lindemnité accordée par Vassurance, le syndic vous demandera vos
coordonnées bancaires afin de verser les premiers 80% de l'indemnité.

Il vous appartient de commander les travaux et de payer 'entrepreneur.

Une fois le syndic en possession de la facture, le solde de 20% de la facture vous sera
remboursé.
Pas de facture, pas de solde.

Coemment se déroule un dossier sinistre ?
Dans la majorité des cas, un sinistre se déclare et se gere de la fagon suivante :
Déclaration :

c Manifestation du sinistre

c Mesures conservatoires

c Quverture d’un dossier auprés de 'assurance

Recherche et réparation :
c Recherche de la cause du sinistre
c Réparation de la cause du sinistre

Réfection :
o Etablissement d’un devis de remise en état
o Expertise
Exécution des travaux de remise en état
Indemnité de I'assurance s'ity a lieu
Cloture du dossier

[OlNe]

9]

Dans un sinistre de type dégats des eaux, I'étape la pius longue est souvent la recherche
de la cause du sinistre et le temps de séchage des parties endommagées. L'étape ia plus
onereuse est souvent la réparation de la cause du sinistre.

Les sinistres de type effraction ou bris de vitre étant généralement des dossiers
rapidement clotures.



4. Quelle(s) assurance(s) rentre{entj en jeu 7
i ‘assurance souscrite par le syndic pour compte de la copropriété couvre tous les dégats
immobiliers et immaobiliers uniqguement.
Si, lors d'un sinistre de type deégéts des eaux, votre mobilier (table, canapé. ordinateurs,
etc.) est touché, il faut faire appel & votre assurance habitation personnelle.
Il en va de méme en cas de vo! d’objet, c’est votre assurance personnelle qui rentre en
jeu.

8. Que paye Passurance ?
L'assurance de la copropriété va prendre a sa charge piusieurs élements :

o Les frais de mesures conservatoires, sur présentation d’une facture

o Les frais de recherche, sur présentation d’une facture

o Les frais de syndic, sur présentation d’une facture

o Les frais de remise en état HTVA, 80% sur présentation du devis, les 20% restant
sur préseniation d’'une facture.

o les pertes indirectes (Indemnisation forfaitaire couvrant tous les frais et
désagréments encourus en cas de sinistre (ex. les frais de déplacement, de
téléphone, de devis, la hausse de la consommation d'eau, etc.))

L’assurance de la copropriété ne prend nullement et en aucun cas a sa charge :
o La franchise
o Les frais de réparation de la cause, ceux-ci relevant de entretien du batiment.
o Les dommages causes aux biens mobiliers
o Les pertes de loyer a la suite d’un sinistre
o La perte de jouissance du bien est limitée a la durée des fravaux et non a la perte
de jouissance depuis la date du sinistre
o Une relocation éventuelle (sauf en cas d’incendie)

8. Qu'esi-ce que Pauto-assurance ?
Parfois, quand les frais générés par le sinistre sont inférieurs ou trop proches de [a
franchise, il est plus judicieux de ne pas déclarer le sinistre auprés de la compagnie
d'assurance.
En effet, chaque sinistre déclaré augmente la staiistique de sinistralité du batiment. Si la
statistique augmente de fagon trop importante, I'assurance peut soit imposer une
franchise plus contraignante, soit revoir le prix de son contrat & la hausse ou dans le pire
des cas, rompre {e contrat.
Dans le cas ol il serait plus judicieux de ne pas déclarer le sinistre a la compagnie
d’assurance, le dossier sera géré en auto-assurance. C'est-a-dire que c’est la copropriété
qui endosse le réle de la compagnie d’assurance avec les mémes conditions que cetle
derniére. L.e syndic se substitue a I'expert pour évaluer les dommages.

o0



7. Que vais-je devoir payé ?
La réponse de celte question ne dépend que d'une seule chose, quelle est l'origine du
sinistre ?
Si T'origine du sinistre est commune (ex: colonne de décharge ayant cédé), c'est la
copropriété qui prend & sa charge tous les frais non couverts par
'assurance (principalement la franchise, la réparation de la cause et la TVA de la facture
de remise en état.)

Si l'origine est privative, c’'est a la personne en “tort” de prendre a sa charge les frais non-
couverts par Yassurance. (principalement la franchise, la réparation de la cause et la TVA
de la facture de remise en état.}

Si le propriétaire est également 'occupant de son bien, les frais sont a sa charge.

Si le propriétaire n'est pas occupant, une nouveile question se pose.

L'entretien de la cause du sinistre est-elle a charge du locataire ?

Si oui, les frais reviennent au locataire (ex . machine a laver mal reliée). C'est dans ce
genre de cas précis que 'assurance abandon de recours contre son locataire joue.

Si non, les frais reviennent également au locataire car le bien est sous leur responsabilité
(ex : joint de douche non-étanche)

Est considéré comme privatif tout élément dont un et un seul appartement a la
jouissance sauf contradiction dans les statuts du batiment.




Spomtsrean:

Identification en ligne et mat de passe

1. Procédure concernant fa connexion 2n ligne el |85 Mots e PASSE ..iiiiiieesicivi e vasve e
1.1 Le message de connexion est envoyé gar e-mail au propridtaire. .o e
1.2 Le message de connexion est envoyeé par COUrTIer au Propriflaire, ... ioroecmen oo

2. Procédure pour les utilisateurs concernant {a connexion par le site Web ..o e
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Dans le cadre ¢u Réglement général sur la protection des données (RGPD), entré en vigueur en 2018 en Europe,
nous avons modifié le systéme des mots de passe des propriétaires sur le site Web.

Le syndic ne peut plus attribuer de mots de passe aux propriétaires. C'est & présent le propriétaire qui doit créer
son mot de passe sur le site Web d’OPENSyndic méme ; c’est fa seule personne qui peut le connaftra. (Notez que
le mot de passe n’est pas sauvegardé en clair dans la base de données). Cette régle s'applique aussi bien a un
nouveau proorigtaire qu’a un propriétaire existant qui aurait oublié son mot de passe. Les mots de passe

" précéderament créés par les propriétaires (qui n’ont pas oublié leur mot de passe)} restent bien sir valables,

Sous OPENSyndic, cela conduit au changement suivant

e Le champ « mot de passe » de la fiche d’adresse a disparu,

s Le {modéle de) message pour informer le propriétaire de ses identifiants de connexion reste en grande
partie inchangé. La seule différence est que le propriétaire ne verra plus son mot de passe apparaitre
dans son message {e-mail), mais seulement un lien vers une page Web lui perrmettant de créer son mot
de passe.

ATTENTION ! Ceta signifie que vous. en tant que syndic, devez adapter le mogdele de message concernant
Videntification dans le sens suivant 1 « Vous pouvez créer votre mot de passe en cliguant sur Je lien

suivanit : ». Le lien lui-méme est généré automatiguement dans le message en utilisant la référence de
champ {existante) [[MOTDEPSSWEB]] {« Lien mot passe »). Vous devez donc conserver cette référence de
champ dans votre modéle de message,

¢ Sile mot de passe est oublié, e propriétaire peut recevoir un e-mail 2n cliquant sur le bouton {Vous avez
oublié votre met de passe? Clicuez ici.) sur la page de connexion du site Web afin de se créer un nouveau mot

de passe.
¢ CQuand Putilisateur a oublié son nom d’utilisateur, il peut recevoir un e-mail en cliquant sur le bouton
{Vous evez oublié votre nom d'utiiisateur? Cliguez ici} sur la page de connexion du site Web.

Voici un exemple dun modele de message en OPENSwndic :

&En vertu de fa nouvelfe légisiation. .

Vous retrouverez {ous les documents des années passees ainsi que ies nouvesgux documents Gul serant
numeérisés jour aprés jour par le syndic &fin de rendre fa gestion de volre résidence aussi ransparents qus
possible,

Veuillez trouver ci-dessous volre nouvel idantifiant en figne vous permettant d'utiliser ia nouvelie application.

Bonrie charnice !

Votre identiiilant en ligne est ! [[NOMWEB]]
Yous devrez créer volre moi de passe via fe lien suivant © : [IMOTDEPSSWEB]]

La prochaine fois que vous vous loguez sur le site OpenSyndic, vous devez utiliser le lien que votre syndic vous a
communiqus. N’utilisez plus le fien ci-dessus. Celui-cf sert seulement pour Initialiser vofre mot de passe,
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e résultat qui est envoyé dans cette exemple est:

Cher M. xxx.

En vertu de Iz nouvelle législation...

Vous refrouverez tous les documents des années passées ainsi que ies nouveaux documenis Gui seront
numérisss jour aprés jouwr par fe syndic afin de rendre ia geslion de volre résitlence aussi tranisparente que
oossible.

Veuillez trouver ci-dessous voire nouve! identifiant en ligns vous permetiant d'uliliser la nouvelfle application.

Bonne chance !

Voire identifiant en ligne est : monsieur.defour

Vous devrez créer volre mot de passe via le lien suivani :

htips:/ fopensyndic.3xc.he/NL/PAGE_Synpwd.awp?&nation=12&Pi=styDephlno

La prochaine fois que vous vous loguez sur fe site OpenSyndic, vous devez uiiliser le lfen que votre syndic vous a
communigué. N'utilisez plus e Hfen ci-tfessus. Celui-cf sert seulement pour initiafiser votre mof de passe.

! v a 2 possibilités pout envover [e message :
1.1 [Lemessage de connexion est envoyé par e-mail au propriétaire.

[Dans ce cas, fe destinataire de I'e-mail peut ciiguer sur le lien, qui 'améneara directement sur la page Web pour

créer son propre mot de passe.

1.2 Le message de connexion est envoye par courrier au propriétaire.

Dans ce cas, le propriétaire devra saisir le lien dans la barre d'adresse d‘un navigateur Intarnet.

[ syngic reset pazvoord 4
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Celui-ci ouvrira ensuite fa page Web ol le propriétaire peut définir son prapre mot de passe.

Manuels DPENSyneic — @ Cloud Computer Company




ey

L'utilisateur recevra du syndic un lien {voir point 1 : Procédure concernant la connexion en ligne et les
mots de passe}.
Lorsgue F'utilisateur cligue sur le fien, apparait un écran ol il doit entrer son nom d’utilisateur et peut

définir son mot de passe.
LR £xk?

OBENSndie - Inaualeser 12 mot de passs

Lorsque i"utilisateur a défini son mot de passe, il est autamatiquement redirigé sur sa page.

Les fois suivantes, Yutilisateur doit se connecter via le lien que vous avez communigué au propriétaire.
Ceci n’est pas le méme lien qui sert 3 initialiser te mot de passe. {ce lien est affiché dans la fiche du

compte OPENSyndic).

-
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» La page de connaxion présente également un lien {Vous avez oublié votre nom duifsateur? Cliguez ici) au cas

ot Vutilisateur a cuhlié son identifiant de connexion. Dans cet écran, 'utilisateur doit entrer son adrasse
électronigue et recevra un e-mail reprenant son nom ¢utilisateur (si Fadresse e-mail est conaue).

e

e Siunutilisateur oublie son mot de passe, il peut faire une demande de réinitialisation de son mot de
passe via le lien sur la page de connexion {(Vous avez nublié votre mot de passe? Cliguez ici). Une fois que
& Putilisateur a saisi son nam d'utilisateur et gu'il se trouve connecté a3 OPENSyndic, il recoit un e-mail lui
f* permettant de réinitialiser son mot de passe.
L
hiom o atiesisu '
L J
g:'\.
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